10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Regulamin ustugi SkyCash dla Firm 2.0

Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi SkyCash dla Firm 2.0, w tym:

a. jak zatozy¢ i obstugiwac¢ Konto,

b. jak dziata portal SkyCash dla Firm 2.0,

c. jak uzyskac dostep do Ustug i jak za nie ptacic.
Przy zaktadaniu Konta SkyCash dla Firm SkyCash wydaje Uzytkownikowi co najmniej jeden Portfel, o
ile wczesniej nie wydat go w ramach innej umowy zawartej ze SkyCash.
Ze SkyCash dla Firm mogg korzysta¢ tylko przedsiebiorcy — czyli osoby prawne, jednostki
organizacyjne bez osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarcza.
Korzystanie z Ustug mozliwe jest przy uzyciu Urzadzenia, w szczegdlnosci takiego jak komputer lub
inne urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet.
SkyCash swiadczy ustugi pfatnicze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci na
podstawie art. 6 pkt 11 lit. b ustawy o ustugach ptatniczych (instrument ptatniczy ograniczonej sieci).
Ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu nie podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Uzytkownikowi nie przystuguje ochrona uzytkownikéw ustug ptatniczych, ktéra przewidziana jest
przez przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

§ 1. DEFINICIE

Administrator — osoba fizyczna, ktérg Uzytkownik upowaznit do zarzagdzania Kontem, nadawania rél
i kontaktu ze SkyCash.

Aplikacja — mobilna aplikacja SkyCash, instalowana w Urzgdzeniu Uzytkownika lub Petnomocnika, za
posrednictwem ktdrej Uzytkownik lub Petnomocnik uzyskuje dostep do Ustug.

Blokada — czasowe uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Ustugi, w tym dostepu do Konta i
Portfela spowodowane przyczynami okreslonymi w § 7 ust. 1 lit. a-e Regulaminu, trwajgce do
momentu ustania przyczyny jej natozenia.

BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta. Dane kontaktowe do BOK znajdujg sie w Serwisie.

Dokumenty Ksiegowe — np. faktury i noty, ktére wystawiane sg za korzystanie z Ustugi.
Identyfikator Parkingowy — identyfikator umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy korzystaniu z
Systemu Parking, ktérego aktualny wzér zatgczony zostat do Regulaminu Aplikacji SkyCash.

Konto — konto Uzytkownika w Systemie SkyCash, przypisane do Uzytkownika z ktérego realizuje
Ptatnosci.

Petnomocnik — osoba upowazniona przez Uzytkownika do dokonywania ptatnosci w ciezar Portfela
SkyCash dla Firm (np. pracownik).

Ptatnos$¢ — kazda transakcja dokonana w ciezar Portfela.

Ptatnos$¢ Parkingowa — optata za parkowanie pojazdu w strefie objetej Systemem SkyCash.

Portfel — Portfel SkyCash dla Firm - instrument ptatniczy ograniczone;j sieci, o ktérym mowa art. 6 pkt
11 lit. b ustawy o ustugach ptatniczych.

Regulamin Aplikacji SkyCash — regulamin okreslajacy zasady S$wiadczenia ustug w zakresie
udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng w systemie SkyCash,
dostepny pod adresem internetowym: https://www.skycash.com/regulamin/.

Regulamin Portfela — regulamin okreslajacy zasady korzystania z Portfela w ramach Ustugi, dostepny
pod adresem internetowym: https://www.business.skycash.com

Reklamacja — zgtoszenie dotyczace problemu z Ustuga.

Strefa Parkowania — teren, dla ktérego gmina ustanowita obowigzek wnoszenia optat za parkowanie
Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie Pojazdu oraz miejsca parkingowe udostepnione w
ramach umowy SkyCash z przedsiebiorcg. Ptatno$¢ Parkingowa moze dotyczy¢ jedynie gmin oraz
przedsiebiorcéw, wskazanych kazdorazowo w Aplikacji.

System Parking — system teleinformatyczny, wspdtpracujagcy z Systemem  SkyCash,
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umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci Parkingowe;.

Pojazd - wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktéry umozliwia skorzystanie
z okredlonych Regulaminem odptatnych Ustug.

System SkyCash — system do obstugi ptatnosci za Ustugi.

Serwis - portal SkyCash dla Uzytkownikow dostepny pod adresem
https://www.business.skycash.com.

SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (od dnia 1
sierpnia 2025 r. adres: ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000315361, NIP 9571005969, REGON 220677198, kapitat zaktadowy 14 044 515,50 zt w catosci
optacony.

Umowa — umowa zawierana przez SkyCash i Uzytkownika zgodnie z trescig tego Regulaminu.
Urzadzenie - telefon komdrkowy lub inne urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet
wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym iOS wersja 17.0 lub nowszy lub
Android wersja 8.0 lub nowszy, wymagane do korzystania z Ustug.

Ustugi — ustugi SkyCash dla Firm $wiadczone przez SkyCash na rzecz Uzytkownika, np. Ptatnosci
parkingowe.

Uzytkownik — przedsiebiorca, ktéry korzysta z Ustugi SkyCash dla Firm.

§ 2. KONTO

Aby zatozy¢ Konto, Uzytkownik podaje: (1) numer NIP — na jego podstawie SkyCash weryfikuje dane
Uzytkownika, (2) imie i nazwisko osoby, ktdéra bedzie Administratorem, (3) adres e-mail
(obowigzkowy), (4) numer telefonu (opcjonalnie).
Rejestrujgc Konto, Uzytkownik akceptuje Regulamin. Umowa z SkyCash zostaje zawarta na czas
nieokreslony z chwilg potwierdzenia przez SkyCash rejestracji w wiadomosci e-mail przestanej
Uzytkownikowi (aktywacji konta).
Po aktywacji Konta i wyborze przez Uzytkownika planu subskrypcyjnego, SkyCash zaczyna nalicza¢
optaty zgodnie z wybranym planem subskrypcyjnym (jednym lub wiecej).
Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawnos¢ danych podanych przy rejestracji i zobowigzany jest
je niezwtocznie aktualizowac w razie zmiany.
Uzytkownik moze zresetowa¢ hasto do Konta przez Serwis lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi
Klienta.
Konto umozliwia Uzytkownikowi zarzgdzanie Ustugami oraz ustawieniami zwigzanymi z Umowa.
Uzytkownik moze w ramach Konta:

a. dodawac i usuwac Petnomocnikdéw oraz ustalac limity ptatnosci,
dodawad Pojazdy,
zarzgdzac uprawnieniami Administratorow,
wybieraé i zmieniad plan subskrypcyijny,
zatrzymywac uruchomiong funkcjonalnos¢ parkowania Pojazdu,
aktualizowa¢ dane do faktur (nazwa, adres firmy),
otrzymywac powiadomienia o niskim saldzie Portfela,
otrzymywac w formie elektronicznej Dokumenty Ksiegowe potwierdzajgce wydatki zwigzane
z korzystaniem z Ustug.
Po rozwigzaniu Umowy, Konto Uzytkownika zostanie zamkniete.

S o oo o

§ 3. PELNOMOCNICY | ADMINISTRATORZY

Uzytkownik moze upowazni¢ osoby trzecie (Petnomocnikéw) do korzystania z Ustugi SkyCash dla
Firm, w tym do dokonywania Ptatnosci w jego imieniu.
Uzytkownik udziela pethomocnictwa Pethomocnikowi co najmniej w formie dokumentowej. SkyCash


https://www.business.skycash.com/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

moze zazadac jego kopii.
Uzytkownik wskazuje w Koncie co najmniej:

a. zakres uprawnien Petnomocnika,

b. numer telefonu Petnomocnika stanowigcy jego unikatowy identyfikator.
Uzytkownik ma obowigzek poinformowac¢ Petnomocnika o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych przez SkyCash. W tym celu przekazuje mu klauzule informacyjng stanowigcg Zatgcznik nr
1 do Regulaminu.
W celu korzystanie z Ustug, Petnomocnik zobowigzany jest zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Aplikacji SkyCash. W przypadku rozbieznosci miedzy tymi dokumentami, pierwszenstwo
ma niniejszy Regulamin.
Petnomocnik przed realizacjg kazdej Ptatnosci otrzymuje informacje, z ktérego Konta zostanie ona
zrealizowana.
Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ dostep Petnomocnika do Ustug, usuwajgc jego unikatowy
identyfikator z Konta.
Czynnosci wykonane przez Petnomocnika w ramach udzielonego mu Petnomocnictwa traktowane sg
jak dziatania Uzytkownika, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.
Uzytkownik moze upowazni¢ Administratoréw do dziatania w jego imieniu we wszystkich sprawach
zwigzanych z Ustuga.
Uzytkownik udziela upowaznienia Administratorowi co najmniej w formie dokumentowej. SkyCash
moze w kazdej chwili zazgdac przedtozenia oryginatu lub kopii tego upowaznienia.
Przy dodawaniu Administratora w ramach Konta, Uzytkownik podaje:

a. imie i nazwisko Administratora,

b. adres e-mail Administratora.
Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé Administratora o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych przez SkyCash, przekazujac mu klauzule informacyjng stanowigcg Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.
Administrator dziata w imieniu Uzytkownika i jest upowazniony m.in. do podejmowania
nastepujacych czynnosci:

a. kontrolowad rozliczenia w ramach Konta i zgtaszaé nieprawidtowosci w ciggu 14 dni od ich

wystgpienia,

b. zarzadzaé Petnomocnikamiiinnymi Administratorami,

c. ustalac limity Ptatnosci dla Pracownikow.
Czynnosci wykonane przez Administratora majg taki sam skutek, jakby wykonat je sam Uzytkownik —
az do momentu cofniecia uprawnien.
Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngc¢ uprawnienia Administratora, informujgc o tym SkyCash na
pismie.

§ 4. PLANY SUBSKRYPCYINE | OPLATY

Korzystanie z Ustug jest odptatne. Wysokos¢ opfat zalezy od wybranego przez Uzytkownika planu
subskrypcyjnego i podana jest na Koncie w ramach Serwisu. SkyCash moze czasowo udostepniaé
oferty promocyjne wybranym Uzytkownikom.

Opfaty sg naliczane co miesigc, od momentu wyboru planu subskrypcyjnego w Serwisie. Optaty
dokonywane sg w ciezar srodkédw zgromadzonych w Portfelu poprzez ich potracenie z salda Konta.
Jesli w dniu pobrania naleznej kwoty nie ma wystarczajacych srodkéw w ramach Portfela, SkyCash
pobiera optate w kolejnym mozliwym terminie.

Uzytkownik dokonuje zmiany planu subskrypcyjnego w ramach Serwisu. Zmiana ta obowigzuje od
dnia nastepujacego po ztozeniu dyspozycji zmiany.

Wszystkie ceny sg powiekszane o VAT pobierany w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
SkyCash moze zmieni¢ ceny lub dostepne plany subskrypcyjne, np. w przypadku wzrostu kosztow. O
planowanych zmianach SkyCash poinformuje Uzytkownika z co najmniej 30-dniowym
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wyprzedzeniem. Uzytkownik ma prawo zrezygnowaé z Ustugi lub danego planu subskrypcyjnego
przed uptywem tego terminu przekazujgc SkyCach oswiadczenie na pismie (w tym poprzez e-mail).
Faktury wystawiane przez SkyCash przesytane sg elektronicznie — poprzez Konto lub na adres e-mail
podany przez Uzytkownika.

Uzytkownik otrzymuje fakture VAT raz w miesigcu, nie pdzniej niz do 15. dnia miesigca nastepujgcego
po okresie rozliczeniowym.

SkyCash nie pobiera zadnych optat za korzystanie z Internetu lub transmisji danych w Aplikacji czy
Serwisie. Optaty te mogg jednak nalicza¢ operatorzy telekomunikacyjni lub internetowi.

SkyCash nie wystawia faktur VAT za zasilenie Portfela ani za srodki wydane w ramach Ptatnosci. Na
zadanie Uzytkownika SkyCash wystawia potwierdzenie transakcji.

§ 5 DOSTEPNOSC UStUG | BEZPIECZENSTWO

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z dziataniem Aplikacji lub Konta nalezy zgtasza¢ do Biura
Obstugi Klienta (BOK).
SkyCash moze czasowo wstrzymaé dostep do Ustug z powodu prac serwisowych lub modernizacji
Systemu SkyCash, jednakze dotozy wszelkich staran, by takie przerwy byly jak najkrétsze i najmniej
uciazliwe.
Informacje o planowanych przerwach w dostepie do Ustugi przekazywane sg za posrednictwem
Aplikacji, wiadomosci e-mail, komunikatow ,push”, Serwisu lub mediéw spoteczno$ciowych. Aby
otrzymywac powiadomienia ,push” z Aplikacji, Uzytkownik musi je mie¢ wtgczone na swoim
Urzadzeniu.
Korzystanie z Ustugi przez Internet wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak:

a. ztosliwe oprogramowanie (np. spyware, wirusy),

b. proby wytudzenia danych (phishing),

c. nieautoryzowany dostep do Urzgdzenia lub danych.
Dla bezpieczenstwa zaleca sie:

a. uzywanie silnych haset,

b. regularne zmienianie haset,

c. regularne aktualizowanie oprogramowania,

d. ostroznosé¢ wobec nieznanych wiadomosci i zatgcznikow.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa oraz
zasadami wspodtzycia spotecznego.
Uzytkownik zobowigzany jest do nieprzekazywania za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ dostep do swojego Konta i Urzadzenia, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja, w szczegdlnosci nie udostepnia¢ haset ani kodéw PIN osobom
nieuprawnionym oraz zapewnic¢, aby Administratorzy i Petnomocnicy zastosowali analogiczne $rodki
bezpieczenstwa.
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia danych dostepowych Uzytkownika osobom
trzecim, Uzytkownik powinien niezwtocznie zmienié dane lub skontaktowac sie z BOK.
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia danych dostepowych Administratora lub
Petnomocnika osobom trzecim, Uzytkownik powinien podjgé dziatania w celu zmiany danych przez
Administratora lub Petnomocnika lub skontaktowa¢ sie z BOK.
Utrata, kradziez lub nieautoryzowane uzycie Konta powinny zostaé¢ niezwtocznie zgtoszone do
SkyCash przez kontakt z BOK.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate srodkéw z Portfela w przypadkach, gdy:

a. Urzadzenie byto utracone, a dostep do poczty e-mail byt mozliwy;

b. Uzytkownik, Administrator lub Petnomocnik nie stosowat sie do zalecen SkyCash dotyczacych

bezpieczenstwa;
c. Uzytkownik korzystat z nieaktualnej wersji Aplikacji.



§ 6. REKLAMACIE

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje zwigzang z Ustugg poprzez:

a. e-mail: bok@skycash.com,

b. infolinie,

c. list polecony (z dopiskiem ,Reklamacja”).
Reklamacje nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia wykonania Ptatnosci.
Reklamacja powinna zawierac:

a. nazwe firmy Uzytkownika,

b. adres e-mail powigzany z Kontem,

c. dane osoby zgtaszajacej,

d. dane dotyczace Ptatnosci,

e. opis zgtoszenia.
SkyCash potwierdza przyjecie reklamacji e-mailem.
Jezeli zgtoszenie wymaga uzupetnienia, SkyCash moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o dodatkowe
informacje.
SkyCash rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni. W trudnych przypadkach termin ten moze zostaé
wydtuzony do 60 dni, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.
OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest e-mailem, chyba ze Uzytkownik wskaze inng forme (np.
listownie).
W przypadku watpliwosci lub innych zgtoszen technicznych, stosuje sie odpowiednio powyzsze
zasady.
Zwroty srodkéw realizowane sg tg samg metodg ptatnosci, ktérg dokonano Ptatnosci. Jezeli nie jest to
mozliwe, zwrot nastepuje innym dostepnym kanatem.

§ 7. BLOKADA DOSTEPU DO UStUG

SkyCash moze czasowo zablokowac¢ dostep Uzytkownika do Ustug, Konta i Portfela w nastepujgcych
sytuacjach poprzez natozenie Blokady:

a. naruszenie Regulaminu lub Regulaminu Portfela,

b. zgtoszenie utraty hasta do Konta lub przypisanego adresu e-mail,

c. podejrzenie nieautoryzowanego dostepu lub naduzy¢ do Konta,

d. gdy jest to uzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa,

e. brak aktywnosci Uzytkownika na Koncie przez 12 miesiecy.
W czasie Blokady, Uzytkownik nie moze korzystac z Ustug, w tym dokonywac Ptatnosci.
SkyCash poinformuje Uzytkownika o natozeniu Blokady:

a. zwyprzedzeniem, jesli to mozliwe,

b. albo niezwtocznie po jej wprowadzeniu — poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres

wskazany na Koncie.

W trakcie Blokady, srodki zgromadzone w Portfelu pozostajg zablokowane do czasu wyjasnienia
przyczyn Blokady. SkyCash odblokowuje dostep do Ustug oraz Konta i Portfela niezwtocznie po ustaniu
przestanek natozenie Blokady.
Jesli Uzytkownik naruszy Regulamin, SkyCash moze:

a. wystaé Uzytkownikowi ostrzezenie wzywajgc do zaprzestania naruszenia,
a w przypadku niezaprzestania naruszenia przez Uzytkownika we wskazanym terminie

b. ograniczy¢ dostep Uzytkownika do niektérych funkcji,

c. natozyé Blokade,

d. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku dziatan Uzytkownika, ktére nie naruszajg wprost Regulaminu, ale naruszajg zasady
korzystania z Ustug lub przepisy prawa, SkyCash moze wezwac¢ do ich zaprzestania wysyfajac
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Uzytkownikowi wezwanie drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta. Brak reakgji
Uzytkownika na wezwanie bedzie stanowic naruszenie, o ktdrym mowa w pkt. 5 powyze;j.

§ 8. ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa pomiedzy SkyCash a Uzytkownikiem moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
wypowiedzeniem.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez ktérakolwiek ze stron z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Uzytkownik moze poprosi¢ SkyCash o potwierdzenie wypowiedzenia na
pismie (np. mailowo z adresu powigzanego z Kontem).
SkyCash moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:
a. Uzytkownik naruszy Regulamin lub Regulamin Portfela,
popetni przestepstwo z uzyciem Aplikacji lub Serwisu,
korzysta z Ustug niezgodnie z prawem,
zostanie wpisany na liste ostrzezen KNF,
zajdg inne sytuacje przewidziane w Regulaminie Portfela,
obowigzujgce prawo nakaze zaprzestanie $wiadczenia Ustug,
g. SkyCash zakoniczy $wiadczenie Ustug.
Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej lub e-mailem (z
adresu przypisanego do Konta).
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe, usuwajgc Konto — po kontakcie z Biurem Obstugi Klienta (BOK).
SkyCash potwierdzi usuniecie Konta e-mailem.
Przed koncem Umowy Uzytkownik (lub jego Administrator) powinien wycofa¢ wszystkie srodki z
Portfela. Jesli Umowa zostata rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, SkyCash wskaze termin
zwrotu srodkow.
W okresie wypowiedzenia Umowy zobowigzania powstate przed zakonczeniem Umowy pozostajg
wazne i beda rozliczane na dotychczasowych zasadach.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zapfaty wszystkich naleznosci na rzecz
SkyCash.
Wszelkie rozliczenia powinny zosta¢ zakonczone w ciggu 30 dni od daty rozwigzania Umowy.
Jesli srodki pozostate w Portfelu nie zostang wycofane, SkyCash:
a. potraciz pozostatych sSrodkéw nalezne optaty i prowizje,
b. podejmie dziatania w celu zwrotu pozostatej kwoty Uzytkownikowi,
c. jeslitosie nie uda (np. brak identyfikacji), przekaze srodki na indywidualny, nieoprocentowany
rachunek techniczny w banku. Od tego momentu SkyCash bedzie pobiera¢ optate miesieczng
w wysokosci 10 (dziesiec) ztotych potrgcajac te optate z kwoty srodkéw Uzytkownika — az do
wyptaty sSrodkéw lub ich wyczerpania.
Wypowiedzenie Umowy skutkuje zakoriczeniem umowy o wydanie Portfela SkyCash dla Firm.
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§ 9. ZMIANA REGULAMINU

SkyCash poinformuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu e-mailem, na adres przypisany do
Konta.
SkyCash moze zmieni¢ Regulamin jesli wystgpig wazne przyczyny, takie jak:
a. zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacji,
zalecenia organéw nadzorczych (np. KNF),
rozszerzenie lub zmiana oferty Ustug,
zmiany kosztow dziatalnosci (np. inflacja, koszty operacyjne),
potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa lub stabilnosci Ustug,
f. zmiany technologiczne.
Informacje o zmianach Regulaminu dostepne bedg takze na https://www.business.skycash.com .
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4. SkyCash poinformuje Uzytkownika o planowanych zmianach co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w
zycie. Jesli Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian przed tg datg, uznaje sie, ze
zaakceptowat zmiany.

5. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe przed wejSciem zmian Regulaminu w zycie — bez
dodatkowych optat — od chwili otrzymania informacji o zmianach do dnia ich wejscia w zycie.

6. Jesli Uzytkownik ztozy sprzeciw wobec zmian Regulaminu, ale nie wypowie Umowy, Umowa wygasnie
w dniu poprzedzajacym wejscie zmian w zycie — réwniez bez dodatkowych kosztéow.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Do Umowy miedzy Uzytkownikiem a SkyCash stosuje sie prawo polskie.

3. SkyCash moze informowac Uzytkownika o nowych Ustugach, funkcjonalnosciach i mozliwosciach
Pfatnosci.

4. Strony wytaczajg stosowanie art. 66 § 1-3 Kodeksu cywilnego (dotyczacego przyjecia oferty w trybie
milczgcym).

5. Jezeli Uzytkownik prowadzi jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg, a Umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego, stosuje sie do niego przepisy o ochronie konsumenta z art. 385'-3853
Kodeksu cywilnego.

6. Jezeli Umowa nie ma dla Uzytkownika charakteru zawodowego, co wynika w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, Uzytkownik ten ma prawo odstgpic
od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania
terminu wystarczajgce jest wystanie do SkyCash oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego
uptywem. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zafacznik nr 7 do niniejszego
Regulaminu. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta, co jednak
nie pozbawia SkyCash prawa do zgdania zaptaty za Ustugi, ktére faktycznie zostaty wykonane do
momentu odstgpienia.

7. Uzytkownik zgadza sie, aby SkyCash mogta przekaza¢ prawa lub obowigzki z Umowy innemu
podmiotowi. Jesli bedzie to wymagane, Uzytkownik wyrazi taka zgode réwniez w innej formie, na
prosbe SkyCash.

8. Uzytkownik nie moze przekaza¢ swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy innej osobie
bez pisemnej zgody SkyCash.

9. SkyCash moze wysyta¢ Uzytkownikowi wezwania do zaptaty drogg elektroniczng, na adres e-mail
podany w Koncie.

10. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Komunikacja i korzystanie z Ustug odbywa sie w jezyku
polskim, z mozliwoscig zmiany jezyka w Aplikacji — jesli taka opcja jest dostepna.

11. Jest to wersja Regulaminu z dnia 23 lipca 2025 r.

ZAtACZNIKI:

Zatgcznik nr 1: Klauzula informacyjna dla Petnomocnikéw oraz Administratorow dot. przetwarzania ich
danych osobowych

Zatgcznik nr 2: Zasady korzystania z Ustugi ptatnosci parkingowych

Zatacznik nr 3: Zasady korzystania z Ustug - Smart Move, Live Activity i Where | park

Zatgcznik nr 4: Zasady korzystania z ustugi Autostrady w SkyCash dla Firm 2.0

Zatgcznik nr 5: Zasady korzystania z ustugi Autostrady e-TOLL w SkyCash dla Firm 2.0

Zatgcznik nr 6: Zasady korzystania z Pfatnosci za Bilety Komunikacyjne w SkyCash dla Firm 2.0

Zatgcznik nr 7: Wzdér oswiadczenia o odstgpienia od Umowy



Zatacznik nr 1: Klauzula informacyjna dla Petnomocnikéw oraz Administratorow dot. przetwarzania ich
danych osobowych

Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa (od dnia 1 sierpnia 2025 r. adres: ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa). Mozna sie z nami
kontaktowaé w nastepujacy sposdb:

e listownie na powyzej wskazany adres siedziby;

e przez email bok@skycash.com;

e telefonicznie pod numerem: tel. 22 403 80 20.

Inspektor ochrony danych

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mogg sie Panstwo kontaktowac z wyznaczonym przez
SkyCash Poland S.A. Inspektorem ochrony danych poprzez e-mail: prywatnosc@skycash.com.

Cel, zakres i podstawy przetwarzania

Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesdw Administratora polegajgcych na dziataniach zwigzanych z zawarciem i realizacjg
umowy w tym obstugi systemu SkyCash.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres email
oraz stuzbowy numer telefonu.

Panstwa dane zostaty pozyskane przez Administratora od Uzytkownika.

Okres przechowywania danych

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w tym zakresie nie dtuzej jednak niz do czasu uznania Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panistwa szczegdlng sytuacja.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorca Panstwa danych osobowych sg dostawcy ustug wspdtpracujacy ze SkyCash, np. dostawcy ustug IT,
firmy kurierskie, a takze dostawcy innych ustug niezbednych do realizacji umowy.

Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug, w zwigzku z tym Paristwa dane mogg by¢
przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) wobec przechowywania ich na amerykanskich
serwerach (w catosci lub czesciowo). Panstwa dane osobowe bedg przekazywane wytgcznie odbiorcom,
ktdrzy gwarantujg najwyzszg ochrone i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

1. wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w parnstwach, w odniesieniu do ktérych

zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,

3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy,
lub tym, ktérym na przekazywanie danych osobowych ktérym Panstwo wyrazili zgods.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Majg Panstwo prawo do: (1) dostepu do swoich danych; (2) do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
(3) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; (4) do usuniecia danych osobowych; (5) do wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlna sytuacjg; (6) do wniesienia skargi do Prezesa UODO
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(na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)



Zatacznik nr 2 - Zasady korzystania z Ustugi ptatnosci parkingowych

§ 1. FUNKCJONALNOSC SERWISU
1. W ramach Ustugi Ptatnosci Parkingowych dostepnej w Serwisie, SkyCash udostepnia Uzytkownikom
na Koncie nastepujgce funkcjonalnosci:
a. zarzadzanie danymi Petnomocnikéw i profilami Petnomocnikdw;
b. zarzadzanie Pojazdami;
c. zarzadzanie uprawnieniami Administratoréw;
d. zatrzymanie uruchomionej funkcjonalnosci parkowania Pojazdu;
e. ustawianie limitdw Pfatnosci Parkingowych dla poszczegdlnych Pojazddw.

2. Ustuga Ptatnosci Parkingowych w Serwisie jest odptatna zgodnie z wybranym na Koncie planem
subskrypcyjnym. Jezeli optata za plan subskrypcyjny zalezy od liczby Pojazdéw dodanych na Koncie,
przyjmuje sie, ze optata naliczana jest za kazdy Pojazd dodany na Koncie w danym okresie
rozliczeniowym.

§ 2. STREFA PARKOWANIA

1. Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a akceptantami Ptatnosci Parkingowych sg uregulowane w
odrebnych umowach.

2. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci akceptanta,
w szczegblnosci za zgodnosc z prawem pobieranych optat za korzystanie ze strefy parkowania.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez akceptanta, Uzytkownik zwraca sie
z reklamacja do akceptanta, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujacg u akceptanta.

4. Dziatajace z upowaznienia akceptanta stuzby lub osoby uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdéw majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy opfata za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania w
Strefie Parkowania, zostafa uiszczona za posrednictwem Systemu Parking. Kontrola odbywa sie na
podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu. Warunkiem rozpoznania, Zze optata za parkowanie
pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem Systemu Parking jest wyposazenie Pojazdu w
Identyfikator Parkingowy, o ktérym mowa w pkt 5 ponizej.

5. Uzytkownik zobowigzany jest umiesci¢ Identyfikator Parkingowy w taki sposdb, aby byt w catosci
widoczny z zewnatrz Pojazdu w formie naklejki (umieszczonej w prawym dolnym rogu przedniej szyby
Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z wzorem dostepnym do pobrania w Serwisie, chyba ze
dany akceptant wyraznie tego nie wymaga.

6. Stawki optat za parkowanie w Strefie Parkowania wynikajg z aktualnej tresci uchwat podjetych przez
gmine lub cennika przedsiebiorcy udostepniajgcego Strefe Parkowania.

7. W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Aplikacji, Uzytkownik
jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Parkowania metody uiszczenia optaty za
parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie z jakichkolwiek przyczyn (w tym
lezgcych po stronie SkyCash) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie w
Strefie Parkowania. Za szkody spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za parkowanie
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi Ptatnosci Parkingowych w catosci
lub w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Parkowania, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania
umowy lub umoéw tgczacych SkyCash z gminami lub przedsiebiorcami udostepniajagcymi miejsca
parkingowe zarzgdzajgcymi Strefami Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem.

§3. PLATNOSCI PARKINGOWE
1. Ptatnosci Parkingowe sg realizowane w czasie uzgodnionym z akceptantem.
2. W celu rozliczenia Ptatnosci Parkingowej przyjmuje sie czas parkowania Pojazdu podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéry dokonat Ptatnosci Parkingowej za parkowanie
Pojazdu za posrednictwem Aplikacji.

10



5.

Pfatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu przez Aplikacje komendy rozpoczynajgcej parkowanie
wiasciwe] dla danej Strefy Parkowania. Wystanie komendy rozpoczynajacej parkowanie obejmuje
upowaznienie udzielone SkyCash do pobrania srodkéw z Portfela Uzytkownika i przekazania ich
tytutem Ptatnosci Parkingowej za parkowanie Pojazdu.

Pfatne parkowanie konczy sie:

a.

oo

na zlecenie Uzytkownika bezposrednio na Koncie i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w
momencie okreslonym w tym komunikacie),

na zlecenie Petnomocnika w Aplikacji lub

automatycznie — w chwili wyczerpania Srodkéw w Portfelu Uzytkownika lub

automatycznie — w chwili uptywu okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat
za parkowanie w Strefie Parkowania (z wytgczeniem zlecen parkowania czasowego), lub
automatycznie — w przypadku parkowania czasowego wraz z uptywem uzgodnionego okresu
parkowania, w przypadku parkowania za uzgodniong kwote z chwilg naliczenia
zadeklarowanej kwoty, w obu przypadkach jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomoca
komend okreslajgcych dtugosé czasu parkowania.

Ptatne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie nastepnego dnia, objetego obowigzkiem
wnoszenia optat za parkowanie na terenie Strefy Parkowania:

a.

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania poza okresem, w ktédrym istnieje
obowigzek wnoszenia optat za parkowanie, lub

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania, w przypadku, jezeli
do zakoriczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu niz okres,
za ktoéry pobrana zostata minimalna optata za parkowanie;

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania na okreslony czas postoju,
w przypadku, jezeli do zakonczenia okresu pfatnego parkowania w danym dniu pozostato
mniej czasu niz okres, za ktory pobrana zostata opfata

przy czym w zaleznosci od Strefy Parkowania, zasady wskazane w pkt. a-c mogg by¢ odmienne -
zasady parkowania odnosnie do kazdej ze Stref Parkowania Uzytkownik moze znaleZ¢ na stronach
internetowych podmiotdw zarzgdzajgcych poszczegélnymi Strefami Parkowania.
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Zalacznik nr 3 - Zasady korzystania z Ustug - Smart Move, Live Activity, Where | park

§ 1. Smart Move

1. Smart Move to funkcjonalno$é¢ dostepna w Aplikacji w ramach wybranych planéw subskrypcyjnych.
Jej celem jest automatyczne wykrywanie momentu zakornczenia parkowania pojazdu.

2. W celu uruchomienia funkcjonalnosci, Petnomocnik podczas rozpoczecia parkowania w Aplikacji
otrzyma prosbe o zgode na dostep do lokalizacji jego Urzadzenia. Po jej udzieleniu, system monitoruje
(w tle) ruch Urzadzenia. Jesli system wykryje, ze pojazd wraz z urzgdzeniem prawdopodobnie sie
przemiescit, wyswietli sugestie zakoniczenia parkowania pojazdu. Do uruchomienia funkcjonalnosci
Smart Move wymagana jest zgoda Petnomocnika na dostep do lokalizacji Urzadzenia (ciaggty lub w
czasie korzystania z Aplikacji) oraz wtgczone ustugi lokalizacyjne w ustawieniach Urzadzenia, na
ktdrym jest uruchomiona Aplikacja.

§ 2. Live Activity

1. Live Activity to funkcjonalno$¢ dostepna w Aplikacji w ramach wybranych planéw subskrypcyjnych,
ktdra pozwala na wyswietlanie na ekranie blokady (i w widoku dynamicznym systemu iOS dla iPhone)
Urzadzenia aktywnego statusu parkowania Pojazdu w czasie rzeczywistym.

2. W celu uruchomienia funkcji Petnomocnik podczas rozpoczecia parkowania w Aplikacji otrzyma
prosbe o zgode na uruchomienie funkcji Live Activity. Po wyrazeniu zgody, informacja o czasie i
statusie parkowania Pojazdu bedzie stale widoczna na ekranie blokady Urzadzenia, na ktérym
uruchomiona jest Aplikacja. Petnomocnik moze wytgczy¢ funkcje Live Activity w kazdej chwili —
tymczasowo lub na state —w ustawieniach Aplikacji lub Urzadzenia. Do uruchomienia funkcjonalnosci
Live Activity wymagana jest zgoda Petnomocnika na wyswietlanie funkcjonalnosci Live Activity oraz
wiaczone ustugi lokalizacyjne w ustawieniach Urzadzenia, na ktérym jest uruchomiona Aplikacja.

§ 3. Where | park?

1. Where | Park to to funkcjonalno$¢ dostepna w Aplikacji w ramach wybranych plandéw
subskrypcyjnych, ktéra pozwala tatwo wrdcié¢ do zaparkowanego Pojazdu, dzieki zapisanej lokalizacji
pojazdu na mapie.

2. W celu uruchomienia funkcjonalnosci Petnomocnik podczas rozpoczecia parkowania w Aplikacji
otrzyma prosbe o zgode na dostep do lokalizacji Petnomocnika. Po jej udzieleniu, Petnomocnik moze
z poziomu funkcji Aplikacji otworzy¢ mape z doktadnym punktem, w ktérym pozostawit Pojazd. Do
uruchomienia funkcjonalnosci Where | Park wymagana jest zgoda Petnomocnika na dostep do
lokalizacji Urzadzenia (ciggly lub w czasie korzystania z Aplikacji) oraz wtgczone ustugi lokalizacyjne w
ustawieniach Urzadzenia, na ktdrym jest uruchomiona Aplikacja.

3. Funkcjonalno$¢ Where | Park wymaga zainstalowanej na Urzadzeniu aplikacji obstugujgcej mapy
zewnetrznego dostawcy.

W Urzadzeniach z systemem Android i iOS mozliwe jest indywidualnie konfigurowanie poziomu

dostepu do lokalizacji. W przypadku odmowy dostepu do lokalizacji, niektére z ww. funkcjonalnosci
moga by¢ niedostepne lub ograniczone.
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Zalacznik Nr 4 - Zasady korzystania z ustugi Autostrady w SkyCash dla Firm 2.0

o

10.

§ 1. DEFINICIE
Autostrada — droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy o drogach
publicznych z dnia 21 marca 1985 r. lub jej odcinek, ktérej dotyczy Przejazd realizowany i optacany
przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym Zataczniku.
Bramka — bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazdéw przez Autostrade lub jej
odcinek poprzez identyfikacje pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji w ramach Ustugi Autostrady.
Infrastruktura Operatora Autostrady — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady, stanowigce wtasnos¢ Koncesjonariusza i zarzadzane przez Operatora
Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji Pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji poprzez
automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO, umozliwiajgce Uzytkownikowi
bezgotéwkowy Przejazd na podstawie danych przekazanych Operatorowi Autostrady przez Spétke w
ramach korzystania Uzytkownika z Ustug.
Infrastruktura Partnera — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego funkcjonowania
Autostrady zarzadzane lub stanowigce wtasno$é Partnera/éw innych niz Koncesjonariusz lub Operator
Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji poprzez
automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO oraz przekazywania powyzszych
danych do infrastruktury Spétki funkcjonujacej w ramach Aplikacji.
Koncesjonariusz — witasciciel Infrastruktury Operatora Autostrady.
Operator Autostrady — podmiot zarzgdzajgcy Infrastrukturg Operatora Autostrady.
Optata — kwota optaty za przejazd Autostradg lub jej odcinkiem za Ustuge Autostrady w SkyCash dla
Firm 2.0. uiszczana przez Uzytkownika.
Partner — podmiot wspodfpracujacy ze SkyCash w celu realizacji Ustugi Autostrady bedacy wtascicielem
lub podmiotem zarzgdzajgcym Autostrada.
Przejazd Autostrada — bezgotéwkowy przejazd Autostradg lub jej odcinkiem w ramach Ustugi
Autostrady i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera, za ktory Uzytkownik
dokonuje Optaty za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm.
PPO — plac poboru optat za przejazd Autostrada.

§ 2. FUNKCJONALNOSC UStUGI AUTOSTRADY DLA FIRM
Ustuga Autostrady to ustuga dostepna w ramach wybranych planéw subskrypcyjnych.
W ramach Ustug Autostrady SkyCash umozliwia:

a. rejestracje Pojazdu,

b. przekazywanie Partnerom przez SkyCash danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd
Autostradg, co przy wspoétdziataniu Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera,
umozliwia Uzytkownikowi realizacje Przejazdu Autostradg,

c. nabywanie ustug od SkyCash lub innych podmiotéw wspédtpracujgcych ze SkyCash,

d. uiszczanie Opfat za wykonanie Ustugi Autostrady.

Kwote Optaty, sposdb jej ustalenia oraz procedure egzekwowania okresla niniejszy Zatgcznik oraz
obowigzujgcy u Operatora Autostrady lub Partnera cennik, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Korzystanie z Ustugi Autostrady jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na automatyczne pobieranie
przez SkyCash Optat okreslonych w obowigzujgcym u Operatora Autostrady lub Partnera cenniku.
Opfata za Przejazd poszczegdlnymi Autostradami ustalana jest przez Ministra witasciwego
ds. transportu i uiszczana przez Uzytkownika na rzecz SkyCash za posrednictwem metod ptatnosci
udostepnionych w Aplikacji. Wysokos$¢ Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dfugosci
przejechanego odcinka danej Autostrady.

W celu realizacji pierwszego Przejazdu Autostradg, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. rejestracji Pojazdu w portalu SkyCash dla Firm 2.0 poprzez uzupetnienie wymaganych danych
i okreslenia kategorii Pojazdu,
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11.

12.

13.

14.

b. wybdr w portalu SkyCash dla Firm 2.0. planu subskrypcyjnego, ktéry obejmuje Ustuge
Autostrady.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w portalu SkyCash dla Firm 2.0 poprzez podanie
wymaganych przez SkyCash danych Pojazdu (nazwa pojazdu, kategoria, kraj rejestracji, numer
rejestracyjny, marka i model). Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych
dotyczacych Pojazdu w przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez SkyCash
poprzez edycje danych w Panelu SkyCash dla Firm 2.0. Przed rozpoczeciem Przejazdu Autostrada
Uzytkownik w szczegdlnosci jest zobowigzany do aktualizacji kategorii Pojazdu w przypadku jej
zmiany. Zarejestrowanie Pojazdu w Ustudze Autostrady powoduje jednoczesne dodanie Pojazdu w
ustudze Ptatnosci Parkingowe.

W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w ust. 8, w Aplikacji
w zaktadce ,Pojazdy” widoczne bedg zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika. SkyCash przesle do
Operatora Autostrady lub Partnera dane Pojazdu w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania
Przejazdéw Autostradg z uzyciem odpowiednio Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera.
SkyCash przesyta dane Pojazdéw niezwtocznie do Operatora Autostrady. Rejestracja Pojazdu
w ramach Infrastruktury Operatora Autostrady nastepuje zgodnie z wewnetrznymi procedurami
Operatora Autostrady, w ciggu 8 godzin od rejestracji Pojazdu.

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg nastepuje z chwilg wjazdu Pojazdu
na PPO w postaci automatycznego podniesienia Bramki, bez pobierania przez Uzytkownika biletu
wjazdowego w manualnym punkcie poboru opfat. Realizacja Przejazdu Autostradg w ramach Ustugi
Autostrady jest mozliwa, gdy:

a. Infrastruktura Operatora Autostrady lub Partnera dziata prawidiowo i odczytuje dane
Pojazdu przekazane przez Spotke przy wjezdzie i na zjezdzie z PPO,

b. stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czysto$¢ oraz zgodne z przepisami prawa
umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture
Operatora Autostrady,

c. oile mato zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru optat lub wjazdu
do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w regulaminach Autostrad, w
ramach ktérych nastepuje Przejazd Autostradg,

d. Spodtka nie zablokowata dostepu do Panelu SkyCash dla Firm 2.0. dla Uzytkownika,

e. dziatanie Ustugi Autostrady nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na PPO i uiszczania naleznosci za przejazd u
Partnera przy uzyciu manualnego systemu poboru optat. Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
na rzecz SkyCash, po zrealizowanym Przejezdzie Autostradg, Optaty wynikajacej z obowigzujgcego u
Operatora Autostrady lub Partnera cennika.

Przejazd bezgotéwkowy Autostradg jest mozliwy przez Bramki oznaczone w sposob okreslony przez
Operatora dla przejazdow bezgotéwkowych. Operator kazdej Autostrady ustala indywidualne zasady
wskazywania Bramek przeznaczonych do przejazdéw bezgotéwkowych.

Ustuge uznaje sie za wykonang w cafosci z chwilg zakonczenia Przejazdu Autostradg, tzn.
automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z PPO po przejechaniu ptatnego odcinka.
Uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia historii Przejazdéw w Panelu SkyCash dla Firm 2.0.

§ 3. ZASADY POBIERANIA OPLATY ZA PRZEJAZD

Pfatnosci za Ustuge Autostrady dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta SkyCash dla Firm.

Uzytkownik wyraza zgode na automatyczne obcigzanie Konta SkyCash dla Firm tytutem Optat za
zrealizowane Przejazdy. Zgoda udzielana jest na czas obowigzywania Umowy i moze by¢ odwotana
przez Administratora w kazdym czasie poprzez usuniecie Pojazdu w panelu Uzytkownika w portalu
SkyCash dla Firm 2.0, z tym zastrzezeniem, ze SkyCash zastrzega sobie uprawnienie do
uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na Obszar Ptatny z
wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdéw
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w ramach Ustugi, a w przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz
SkyCash naleznej Opfaty.

Faktura zbiorcza obejmujgca Optaty za wszystkie Przejazdy Autostradami w danym miesigcu,
wystawiana jest nie pdzniej niz 15-ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano
Ustuge Autostrady.

Faktura moze zosta¢ pobrana przez Uzytkownika z panelu Uzytkownika w portalu SkyCash dla Firm
2.0.

Optata za Przejazdy Autostradami ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds. transportu
i uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spotki za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm. Wysokos¢
Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego odcinka danej Autostrady.
Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia optaty za Przejazd
Autostradg u Operatora Autostrady stosownie do cennika Operatora Autostrady w manualnym
punkcie poboru optfat w przypadku, gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture
Operatora Autostrady na wjezdzie na Autostrade, czyli nie nastgpito automatyczne podniesienie
wjazdowej Bramki na PPO, poza Ustugg Autostrady dostepng w Aplikacji.

W przypadku dokonania Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz wskazanej podczas rejestracji
Pojazdu, Operator przesle do Spotki odpowiednig informacje, a SkyCash:

a. w przypadku pobrania Optaty nizszej niz nalezna - naliczy i pobierze Uzytkownikowi Optate
dodatkowg w wysokosci odpowiadajacej roznicy pomiedzy Opfatg nalezng za Przejazd, a
Optatgy dotychczasowo naliczong lub pobrang,

b. w przypadku pobrania Optaty wyzszej niz nalezna — naliczy i zwrdci Uzytkownikowi nadwyzke
ponad Optate nalezng za Przejazd tym samym kanatem ptatnosci, ktérym nastgpita ptatnosé,
chyba ze 1z powoddéw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe;
w takim przypadku zwrot nastepuje innym mozliwym kanatem ptatnosci.

Uzytkownik poruszajgcy sie zarejestrowanym Pojazdem, ktéry nie zamierza dokonac optaty
za przejazd Autostrada z uzyciem Aplikacji, jest zobowigzany poprzez Administratora usuna¢ Pojazd w
portalu SkyCash dla Firm 2.0., przy czym usuniecie pojazdu z systemdéw Operatora moze nastgpi¢ do
8 godzin od momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika. Przejazd dokonany przed uptywem 8
godzin od momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika moze skutkowac obcigzaniem Konta
SkyCash dla Firm tytutem Optaty za zrealizowany Przejazd.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych bezgotéwkowe.
Przejazdy Autostradg oprécz Aplikacji SkyCash, Uzytkownik zostanie obcigzony jednorazowa Optatg w
ramach jednej z aktywnych aplikacji. Wyboru aplikacji dokonuje Koncesjonariusz na podstawie
wewnetrznych regulaminéw danej Autostrady.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajacych bezgotéwkowe
Przejazdy Autostradg oprocz Aplikacji SkyCash i woli skorzystania z Ustugi Autostrady Swiadczonej
przez SkyCash, Administrator powinien usung¢ pojazdy zarejestrowane w pozostatych uzytkowanych
aplikacjach.

W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach konta uzytkownika w rozumieniu Regulaminu
Aplikacji SkyCash oraz jednoczesnego zarejestrowania tego samego Pojazdu w ramach Ustugi SkyCash
dla Firm, Spodtka jest uprawiona do wytgcznego obcigzenia Optatg autostradowa Uzytkownika na
zasadach wskazanych w niniejszym Zatgczniku. Zarejestrowanie Pojazdu w portalu SkyCash dla Firm
2.0. oznacza wole Uzytkownika ponoszenia Optat autostradowych dla danego Pojazdu z
pierwszenstwem obcigzenia w ramach Ustugi SkyCash dla Firm.

W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach innych réwnowaznych wobec Ustugi SkyCash dla
Firm ustug w SkyCash, Spdtka jest uprawniona do obcigzenia Uzytkownika Optatg autostradowg za
dany Pojazd w ramach wybranej przez SkyCash ustugi.

W przypadku, gdy obcigzenie Konta SkyCash dla Firm nie byto mozliwe, w szczegdlnosci braku
wystarczajgcych srodkow na uiszczenie Optaty, Administrator zostanie powiadomiony w formie
wiadomosci przestanej na jego adres email, a Spétka bedzie ponawiac préby obcigzenia Konta SkyCash
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dla Firm. W przypadku, gdy préby te okazg sie bezskuteczne, Spétka jest uprawniona do:
a. zablokowania Ustugi Autostrady dla wszystkich Pojazdéw,
b. zablokowania Konta SkyCash dla Firm,
c. rozpoczecia procedury windykacji naleznych Spoéfce srodkéw z tytutu nieuiszczenia Optaty
przy czym powyzsze czynnosci mogg zostac przez SkyCash podjete jednoczesnie.
14. Po uregulowaniu zalegtej Optaty, Administrator otrzymuje notyfikacje mailowag potwierdzajaca
uiszczenie Optaty oraz informujgcg o odblokowaniu Ustugi Autostrady dla wszystkich Pojazddéw
i odblokowania Konta SkyCash dla Firm.
15. SkyCash zastrzega sobie prawo kierowania do Administratoréw Konta SkyCash dla Firm notyfikacji
przestanej na adres email o koniecznosci zasilenia Portfela SkyCash dla Firm z uwagi na niskie saldo na
Koncie SkyCash dla Firm.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH ORAZ UZYTKOWNIKA

1. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wewnetrzne procedury i mechanizmy wyboru aplikacji przez
Koncesjonariusza.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrady w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Zatgcznikiem.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez SkyCash oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych danych, w szczegdlno$ci za Przejazd
Autostradg Pojazdem o nieprawidtowo wskazanej kategorii. SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu Autostradg spowodowanego nieprawidtowo
wprowadzonymi danymi.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace Aplikacji oraz Optat za Przejazdy Autostradami rozpatruje SkyCash

zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.

5. Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi w Regulaminie powinna zawieraé ponadto:

a. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu,
b. date Przejazdu,
C. numer Autostrady.

§ 5. LISTA AUTOSTRAD | OPERATOROW
1. Ustuga Autostrady jest dostepna w ramach Przejazdow:
a. Autostradg AmberOne Autostrada Al (Koncesjonariusz: Gdansk Transport Company S.A., ul.
Powstancéw Warszawy 19, 81-718 Sopot,
Operator Autostrady: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin)
dla Pojazdéw wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez Aplikacje,
zarejestrowanych na terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach Aplikacji,
b. Autostradg Stalexport Autostrada Matopolska A4 (Koncesjonariusz: Stalexport Autostrada
Matopolska Spétka Akcyjna z siedzibg w Mystowicach,
ul. Piaskowa 20a, 41-404 Mystowice,
Operator Autostrady: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice.)
dla Pojazdéw wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez Aplikacje,
zarejestrowanych na terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach Aplikacji.

2. Spoétka zastrzega, iz numery rejestracyjne wskazane w ust. 1 mogg ulec zmianie. Spétka poinformuje
0 zmianie za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w Portalu SkyCash dla Firm lub
publikujgc informacje o zmianie na stronie internetowej Spotki.

§ 6. WEJSCIE W ZYCIE USLUGI
O dacie, od ktdrej Ustuga Autostrady w SkyCash dla Firm 2.0 bedzie dostepna, SkyCash poinformuje na
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stronie internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesdniej niz po uptywie 14 dni od dnia
opublikowania niniejszego Regulaminu.
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Zatacznik Nr 5 - Zasady korzystania z ustugi Autostrady e-TOLL w SkyCash dla Firm 2.0

§ 1. DEFINICIE
1. Przejazd — bezgotdwkowy przejazd Autostradg e-TOLL lub jej odcinkiem w ramach Ustugi Autostrady e-

TOLL, za ktéry Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm.

2. Autostrada — droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy o drogach
publicznych z dnia 21 marca 1985 r. lub jej odcinek, ktdrej dotyczy Przejazd realizowany i optacany przez
Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym Zatgczniku.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI AUTOSTRADY e-TOLL DLA FIRM
1. Ustuga Autostrady e-TOLL to ustuga dostepna w ramach wybranych planéw subskrypcyjnych.
2. SkyCash rozlicza Przejazdy Autostradami e-TOLL i dokonuje w imieniu Uzytkownika rozliczenia Optat na

podstawie umowy zawartej ze Skarbem Panstwa — Szefem Krajowej Administracji Skarbowej (dalej:
,Szef KAS”), w ramach ktérej SkyCash upowazniona jest do wydawania biletéw autostradowych e-TOLL
i pobierania Optat od Uzytkownika, celem ich przekazania do Krajowej Administracji Skarbowej.

3. Warunkiem skorzystania z Ustugi Autostrady e-TOLL w SkyCash jest:
a. posiadanie konta w Aplikacji przez Petnomocnika,

b. wybér przez Uzytkownika w portalu SkyCash dla Firm 2.0. planu subskrypcyjnego, ktory obejmuje
Ustuge Autostrady e-TOLL,
c. posiadanie Portfela SkyCash dla Firm w ramach metod ptatnosci obstugiwanych przez SkyCash.

4. Ustuga Autostrady e-TOLL swiadczona przez Skycash umozliwia:

a. przekazywanie Szefowi KAS przez SkyCash danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd, co umozliwia
Uzytkownikowi zakup biletu autostradowego e-TOLL na przejazd odcinkiem Autostrady i w
nastepstwie przejazd odcinkiem Autostrady na jaki zostat zakupiony bilet autostradowy e-TOLL,

b. uiszczanie Opfat za wykonanie Ustugi.

5. Akceptacja Regulaminu i wybdr w portalu SkyCash dla Firm 2.0. planu subskrypcyjnego, ktéry obejmuje
Ustuge Autostrady e-TOLL jest rdwnoznaczna z wyrazeniem zgody na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi Autostrady e-TOLL w ramach SkyCash dla Firm 2.0.

6. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przekazywanie danych dotyczacych
Przejazdu Szefowi KAS oraz automatyczne pobieranie przez Spotke Opfat okreslonych przez Szefa KAS,
przy uzyciu metody ptatnosci wskazanej przez Uzytkownika.

7. Regulamin ma pierwszenstwo stosowania wobec Petnomocnikédw Uzytkownika korzystajacych z Ustugi
Autostrady e-TOLL w ramach Przejazdéw, ktérzy jednoczesnie korzystajg z ustug $wiadczonych przez
SkyCash, polegajgcych na wykonywaniu przejazdéw Autostradami e-TOLL na podstawie odrebnych
regulamindw.

§ 2. ZASADY REALIZACIJI PRZEJAZDU PRZEZ AUTOSTRADE e-TOLL
1. Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg e-TOLL lub jej odcinkiem jest mozliwe

poprzez Aplikacje SkyCash.

2. W celu realizacji Przejazdu Autostradg e-TOLL, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. wprowadzenia do Aplikacji danych Pojazdu poprzez wybranie na ekranie Aplikacji kafelka
,Autostrady”, a nastepnie wybranie opcji ,Autostrada odcinek panstwowy” oraz uzupetnienia
wymaganych danych (numer rejestracyjny i kraj rejestracji) i okreslenia kategorii Pojazdu,

b. wybrania przez Uzytkownika Autostrady e-TOLL i jej odcinka (bramki wjazdowej i wyjazdowej), ktory

18



bedzie optacany przy pomocy Portfela SkyCash dla Firm Uzytkownika,
c. okreslenia poczatku okresu waznosci Biletu Autostradowego e-TOLL,
d. dokonania Optaty zgodnie z zasadami wskazanymi w § 3 niniejszego Zatacznika.
3. Uzytkownik ma obowigzek wprowadzania aktualnych danych dotyczacych Pojazdu, w szczegdlnosci
przedstawiania prawidtowej kategorii Pojazdu.
4. Obliczenie Opfaty bedzie dokonywane w oparciu o wskazang w Aplikacji trase i date Przejazdu
Autostradg e-TOLL oraz dane Pojazdu.
5. Realizacja Przejazdu Autostradg e-TOLL w ramach Ustugi jest mozliwa, gdy:
a. stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czystos¢ oraz zgodne z przepisami prawa umieszczenie na
Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt,
b. SkyCash nie zablokowata portalu SkyCash dla Firm 2.0 dla Uzytkownika,
c. dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.
6. Zakupiony Bilet Autostradowy e-TOLL uprawnia wytgcznie do jednokrotnego Przejazdu Autostradg e-
TOLL na trasie wskazanej przez Uzytkownika przed dokonaniem transakcji zgodnie z ust. 2 lit. b.
7. Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakofczenia Przejazdu Autostradg e-TOLL, do ktérego
uprawniat zakupiony Bilet Autostradowy e-TOLL.
8. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia historii Przejazdéw w portalu SkyCash dla Firm 2.0.

§ 3. ZASADY POBIERANIA OPLATY ZA PRZEJAZD AUTOSTRADA e-TOLL
1. Ptatnosci za Ustuge Autostrady e-TOLL dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta SkyCash dla Firm.

SkyCash przystuguje od Uzytkownika optata za obstuge Ustugi Autostrady e-TOLL w SkyCash zgodnie z
wybranym planem subskrypcyjnym.

3. Nota ksiegowa obejmujgca Optaty za wszystkie Przejazdy Autostradg e-TOLL w danym miesiacu,
wystawiana jest nie pdzniej niz 15-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wykonano
Ustuge Autostrady e-TOLL.

4. Nota ksiegowa moze zosta¢ pobrana przez Uzytkownika z panelu Uzytkownika w portalu SkyCash dla
Firm 2.0.

5. W przypadku braku $rodkéw lub niewystarczajgcej wartosci Srodkéw w Portfelu SkyCash dla Firm, zakup
Biletu Autostradowego e-TOLL nie jest mozliwy.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania zakupu Biletu Autostradowego e-TOLL przed rozpoczeciem
Przejazdu Autostradg e-TOLL, a Przejazd Autostradg e-TOLL wykonany przed wskazang zgodnie z § 2 ust.
2 lit. ¢) datg i godzing poczatku okresu waznosci Biletu Autostradowego e-TOLL oznacza brak uiszczenia
Optaty za przejazd.

7. Waznos$¢ Biletu Autostradowego e-TOLL wynosi 48 godzin, liczagc od zadeklarowanej zgodnie z § 2 ust. 2
lit. b) daty i godziny rozpoczecia Przejazdu Autostradg e-TOLL.

8. W przypadku braku lub nieprawidtowego uiszczenia Optaty przez Uzytkownika, Szef KAS moze natozy¢
na Uzytkownika mandat.

9. Po wykonaniu przez Uzytkownika Optaty, SkyCash udostepnia Uzytkownikowi Bilet Autostradowy e-
TOLL w Aplikacji.

10. Uzytkownik moze:

a. zakupic Bilet Autostradowy e-TOLL w Aplikacji, wykonujgc transakcje najwczesniej na 60 dni przed
planowanym terminem Przejazdu Autostradg e-TOLL, okreslonym zgodnie z § 2 ust. 2 lit. b),

b. wykonac transakcje z datg wsteczng, do 3 dni od daty zakoriczenia Przejazdu Autostradg e-TOLL, w
sytuacji, w ktérej Przejazd Autostradg e-TOLL odbyt sie bez waznego Biletu Autostradowego e-TOLL.
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11. Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu niewykorzystanego Biletu Autostradowego e-TOLL zakupionego
za posrednictwem Aplikacji, pod warunkiem dokonania tego zwrotu przed zadeklarowang datg
rozpoczecia Przejazdu Autostradg e-TOLL.

12. W przypadku skorzystania z uprawnienia wskazanego w ust. 11, SkyCash dokona zwrotu pobranej Optaty
za niewykorzystany Bilet Autostradowy e-TOLL.

13. SkyCash dokona zwrotu metodg ptatnosci wykorzystang przez Uzytkownika do zakupu Biletu
Autostradowego e-TOLL.

14. W przypadku uiszczenia optaty za pomocy Portfela SkyCash dla Firm, srodki zostang zwrécone w ciggu
7 dni, od chwili skutecznego zwrotu Biletu Autostradowego e-TOLL w Aplikacji.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
1. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrada e-TOLL w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany jest do

zapoznania sie z niniejszym Zatgcznikiem.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez SkyCash oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych danych, w szczegdlnosci za Przejazd
Autostradg e-TOLL Pojazdem o nieprawidtowo wskazanej kategorii. SkyCash nie ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu Autostradg e-TOLL spowodowanego
nieprawidtowo wprowadzonymi danymi.

§ 5. REKLAMACIE
1. W przypadku nieprawidtlowego dziatania Ustugi Autostrada e-TOLL w SkyCash, Uzytkownikowi

przystuguje uprawnienie do ztozenia Reklamacji wobec Spétki zgodnie z zasadami wskazanymi w §6
Regulaminu.

2. Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi w §6 Regulaminu powinna zawiera¢ ponadto:
a. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu,
b. date Przejazdu Autostradg e-TOLL,
c. numer Autostrady.

§ 6. WEJSCIE W ZYCIE UStUGI
O dacie, od ktdrej Ustuga Autostrada e-TOLL w SkyCash dla Firm 2.0 bedzie dostepna, SkyCash poinformuje
na stronie internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia
opublikowania niniejszego Regulaminu.
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Zatacznik nr 6 - Zasady korzystania z Ptatnosci za Bilety Komunikacyjne w SkyCash dla Firm 2.0

§ 1. DEFINICIE
Bilet Komunikacji Miejskiej — bilet w formie elektronicznej, w rozumieniu art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe, nabywany i okazywany w Aplikacji, uprawniajgcy do przejazdéw
zbiorowg komunikacjg miejskg, relacji lub strefie w nim wskazanej, ktéry wtasciwe podmioty zobowigzaty
sie akceptowaé na rowni z tradycyjnymi biletami papierowymi.

§ 2. FUNKCJONALNOSC ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

1. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej, dostepny
w Aplikacji w czasie dokonywania Ptatnosci.

2. W celu zakupu wtasciwego Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik okredla:

a. relacje lub strefe, na ktérej bedzie korzystat z ustug zbiorowej komunikacji publicznej,
b. typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

3. Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej oraz jego skasowanie nastepuje na zasadach i w czasie okreslonym
w wewnetrznych regulaminach przewozow lokalnych przewoznikéw. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia dokonywania zakupu niezgodnie z regulaminem, w tym dokonania wyboru Biletu
Komunikacji Miejskiej, a nastepnie wstrzymywania zaptaty, co do wybranego Biletu Komunikacji
Miejskiej, mozliwos¢ zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej w Aplikacji moze zosta¢ czasowo
zablokowana.

4. Bilet Komunikacji Miejskiej jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktorym zostat zakupiony.
W przypadku biletéw okresowych (miesiecznych lub na dtuiszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu dokonania przeniesienia
prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

5. SkyCash umozliwia przedstawienie Biletu Komunikacji Miejskiej do kontroli podmiotom, ktére
sg do takiej kontroli uprawnione, na podstawie witasciwych przepisow lokalnych, poprzez
wyswietlenie informacji o zakupionym Bilecie Komunikacji Miejskiej w Aplikacji.

6. Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony do jej
wyznaczenia.

7. Opftata za ustuge Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej wynika z wybranego planu subskrypcyjnego.

§ 3. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Przed zakupem Biletu Uzytkownik lub Petnomocnik powinien:

a. upewnic sie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajacych do potfaczenia z
Systemem SkyCash,
upewnic sie, ze Bilety dla obszaru, na ktérym ma odbyc¢ sie przejazd sg dostepne w Aplikacji,

c. upewni¢ sie, ze ilos¢ Srodkéw na Koncie SkyCash Uzytkownika jest wystarczajgca
do wykonania Pfatnosci za wybrany Bilet Komunikacji Miejskiej,

d. upewni¢ sie, ze bateria w urzadzeniu Uzytkownika zapewni jego prawidtowe dziatanie,
w tym dostep do Internetu, przez caty czas przejazdu.

2. W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik zobowigzany jest do
nabycia i skasowania tradycyjnego biletu.

3. Uzytkownik lub Petnomocnik jest zobowigzany stosowac sie do wszystkich regulacji lokalnych
dotyczacych przejazdéw s$rodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest zobowigzany
posiada¢ dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, zas w przypadku biletéw okresowych —
takze wymaganego przez danego przewoznika dokumentu, pozwalajagcego zidentyfikowac
Uzytkownika lub Petnomocnika.
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§ 4. OBOWIAZKI SKYCASH

1. Zasady wspdtpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

2. SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletdw, podmioty uprawnione do takiej kontroli na
podstawie wtasciwych przepiséw lokalnych uwzglednia okazany w SkyCash Mobile Bilet Komunikacji
Miejskiej na rowni z jego odpowiednikiem w formie papierowe;.

3. SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane z Pfatnoscig za Bilety wyrzadzone Uzytkownikowi z winy
SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ okazania Biletu Komunikacji Miejskiej
w momencie kontroli biletéw, z powodu niedziatania urzadzenia Uzytkownika, z ktérego bilet zostat
zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).

4. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotdw organizujgcych przejazd
Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotéw uprawnionych do kontroli biletéw oraz
podmiotéw uprawnionych do rozpatrywania reklamacji zwigzanych z umowg na przejazd srodkami
zbiorowej komunikacji publicznej (w tym za czynnosci zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji).

5. SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapiséw w Systemie SkyCash, mozliwosé
sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik lub Petnomocnik posiadat Bilet Komunikacji Miejskiej
okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowac, ze informacja taka umozliwi pozytywne
rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z sytuacjg, o ktérej mowa w punkcie 4 powyzej, przez
podmioty uprawnione do rozpatrzenia takiej reklamacji, zgodnie z § 5 pkt 3 ponizej.

§ 5. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej rozpatruje SkyCash
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z Ptatnoscig za Bilety Komunikacji Miejskiej oraz
reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu SkyCash.

3. SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowa na przejazd $rodkami zbiorowej komunikacji
miejskiej.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z umowa na przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji miejskiej
powinny byé zgtoszone bezposrednio do podmiotéw uprawnionych na podstawie wifasciwych
przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.

§ 6. WEJSCIE W ZYCIE UStUGI
O dacie, od ktdrej Ustuga Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej w SkyCash dla Firm 2.0 bedzie dostepna,
SkyCash poinformuje na stronie internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od dnia opublikowania niniejszego Regulaminu.
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Zatacznik Nr 7 — wzor formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(wypetnij i odeslij formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:
SkyCash Poland S.A.

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (od dnia 1 sierpnia 2025 r. adres: ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa),
e-mail: bok@skycash.com

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy zawartej dnia:

Data zawarcia Umowy:
E-mail:

Dane Uzytkownika sktadajgcego oswiadczenie:
Imie i nazwisko / Nazwa firmy:
Adres korespondencyjny:
Numer telefonu:

Ja nizej podpisany/a .....ccoeeeveieiiieeeieeeeee e informuje, iz odstepuje od Umowy o Swiadczenie
Ustug SkyCash dla Firm 2.0, zawartej na odlegtos¢ w dniu .......................

Oswiadczam, ze Umowa zawarta ze SkyCash Poland S.A. nie ma dla mnie charakteru zawodowego, co
wynika w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

Podpis Uzytkownika:

Data:
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