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Regulamin ustugi SkyCash ,,Zaptaé z Play za bilet komunikacji miejskiej”
(obowiazujacy od 1 lipca 2020 r. )

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin ustugi SkyCash ,Zaptac z Play za bilet komunikacji miejskiej” (dalej:
,Regulamin”) okresla zasady zakupu biletéw komunikacji miejskiej w Aplikacji SkyCash
oraz dokonywania pfatnosci za bilety komunikacji miejskiej za posrednictwem ustugi
»Zaptaé z Play — Zakupy Mobilne”.

Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Aplikacji SkyCash.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash oraz Regulaminu ustugi ,,Zapta¢ z Play — Zakupy Mobilne”.

§2.
Zakup biletu

Ustuga SkyCash ,Zapta¢ z Play za bilet komunikacji miejskiej” polega na realizacji
transakcji ptatniczych na rzecz Uzytkownikéw i pozwala na zapfate za bilet komunikacji
miejskiej poprzez dodanie do Rachunku Telekomunikacyjnego optaty za oferowany bilet
zgodnie z Regulaminem ustugi , Zaptac z Play — Zakupy Mobilne”.

Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw Aplikacji SkyCash, dysponujgcych numerem
telefonu komodrkowego w ofercie abonamentowej (postpaid), swiadczonej przez P4
Spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, o ktérej mowa w
Regulaminie ustugi ,Zapta¢ z Play — Zakupy Mobilne”.

Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do Aplikacji SkyCash na swoim telefonie.
Wybierajagc w menu ,Komunikacja miejska”, moze dokonac zaptaty za przejazd
komunikacjg miejska, poprzez odpowiedni wybdr miasta (wybdr zostanie zapamietany).
W przypadku wczesniejszego wyboru innego miasta, wyswietlenie listy miast mozliwe
jest poprzez wybor opcji/zaktadki ,,Zmien miasto”.

Zakup rozpoczyna sie od wyboru rodzaju biletu, a po wybraniu wtasciwego biletu z listy,

nalezy uzupetni¢ jego parametry (np. liczbe, numer linii, numer boczny pojazdu).

Od wykonania Ustugi pobierana jest prowizja w wysokosci 10% ceny biletu.

Zakupu biletu w telefonie nalezy dokona¢ najpdiniej przed wejsciem do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym celu przed wejsciem do pojazdu Uzytkownik powinien
sprawdzi¢, czy jest zalogowany w Aplikacji i czy posiada dostep do Internetu). Zakup
biletu w Aplikacji jest rownoznaczny ze skasowaniem biletu w formie papierowej (w
szczegblnosci od momentu zakupu biletu zaczyna biec okres waznosci dla biletéw
czasowych).

Bilet jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony. W przypadku
biletéw okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas o ile sg dostepne w miescie, ktére
Uzytkownik wybrat) SkyCash umozliwia Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu
na inne urzadzenie. W celu dokonania przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash:
bok@skycash.com. 2
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§3.

Kontrola

Aby okaza¢ bilet do kontroli, nalezy z poziomu Aplikacji wybraé¢ opcje , Kontrola
biletow”, wybrac z listy zakupionych biletow wtasciwy i okaza¢ do kontroli na ekranie
urzadzenia.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem biletu.

Pod grafikg wyswietlone zostang wprowadzone przez uzytkownika na ekranie zakupu
parametry biletu oraz:

a) Rodzaj biletu,

b) Numer biletu wraz z oznaczeniem serii,

c¢) Numer kontrolny biletu,

d) Data zakupu biletu.

Kontrola biletu polega na weryfikacji wyzej wymienionych parametrow. W
szczegoblnosci niewazny jest bilet, ktéry nie zostat zakupiony bezposrednio po wejsciu
do pojazdu komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli
biletow).

§4.
Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca
zakupu biletu, moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z Regulaminem ustugi ,Zaptac z Play —
Zakupy Mobilne”.

Reklamacje dotyczgce Kontentu nabywanego przez Uzytkownika rozpatruje SkyCash
zgodnie z Regulaminem Aplikacji SkyCash oraz regulaminami dotyczgcymi
Swiadczenia poszczegdlnych ustug SkyCash.

§5.

Akceptacja biletu telefonicznego

Bilet uprawnia do korzystania z ustug przewozowych w $rodkach komunikacji miejskiej
zgodnie z regulaminami korzystania z tych ustug w poszczegdlnych miastach obstugiwanych
przez SkyCash.

§6.
Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosSci dziatania sieci telefonii
komodrkowej. Tym samym SkyCash nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub
brak mozliwosci zakupu biletu. W przypadku niemoznosci skorzystania z Aplikacji SkyCash,
Klient zobowigzany jest do nabycia i/lub skasowania tradycyjnego biletu na przejazd
$rodkami komunikacji miejskiej.
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§7.

Postanowienia koncowe

1. SkyCash zastrzega sobie prawo do zakoriczenia $wiadczenia Ustugi i odwotania lub
zmiany niniejszego Regulaminu. Nie wptywa to jednak na prawa juz nabyte przez
Uzytkownikéw.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie Aplikacji SkyCash.

3. Informacje o zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi opublikowane zostang na stronie
internetowej www.skycash.com. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z
Ustugi sktadajgc o$wiadczenie na adres: bok@skycash.com.

4. Jezykiem, w ktérym Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest
jezyk polski.
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Regulamin ustugi SkyCash ,, Zapta¢ z Play za bilet komunikacji miejskiej”
(obowigzujacy do 30 czerwca 2020 r.)

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletéw komunikacji miejskiej w Systemie
SkyCash oraz dokonywania ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej za posrednictwem ustugi
»Zaptac z Play — Zakupy Mobilne”. Szczegétowe zasady korzystania

z aplikacji SkyCash okresla Regulamin konta SkyCash dostepny na stronie:
https://www.skycash.com/regulamin/.

§ 1. Zakup biletu

1. Ustuga SkyCash ,Zapta¢ z Play za bilet komunikacji miejskiej” polega na realizacji
transakcji ptatniczych na rzecz Uzytkownikéw i pozwala na zaptate za bilet komunikacji
miejskiej poprzez dodanie do Rachunku Telekomunikacyjnego optaty za oferowany bilet
zgodnie z Regulaminem ustugi , Zaptac z Play — Zakupy Mobilne”.

2. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw systemu SkyCash, dysponujgcych numerem
telefonu komérkowego w ofercie abonamentowej (postpaid), swiadczonej przez P4
Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, o ktérej mowa w
Regulaminie ustugi ,Zapta¢ z Play — Zakupy Mobilne”.

3. Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim telefonie.
Wybierajac w menu ,Komunikacja miejska”, moze dokonal zaptaty za przejazd
komunikacjg miejska, poprzez odpowiedni wybér miasta (wybdr zostanie zapamietany).
W przypadku wczesniejszego wyboru innego miasta, wyswietlenie listy miast mozliwe
jest poprzez wybor opcji/zaktadki ,Zmien miasto”.

4. Zakup rozpoczyna sie od wyboru rodzaju biletu, a po wybraniu wtasciwego biletu z listy,
nalezy uzupetnic jego parametry (np. liczbe, numer linii, numer boczny pojazdu).

5. Od wykonania Ustugi pobierana jest prowizja w wysokosci 10% ceny biletu.

6. Zakupu biletu w telefonie nalezy dokonaé najpdziniej przed wejsciem do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym celu przed wejsciem do pojazdu uzytkownik powinien
sprawdzi¢, czy jest zalogowany w aplikacji mobilnej i czy posiada dostep do Internetu).
Zakup biletu w aplikacji mobilnej jest rownoznaczny ze skasowaniem biletu w formie
papierowe] (w szczegdlnosci od momentu zakupu biletu zaczyna biec okres waznosci dla
biletéw czasowych).

7. Bilet jest wainy jedynie na urzadzeniu, na ktdrym zostat zakupiony. W przypadku
biletdw okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas o ile s3 dostepne w miescie, ktdre
Uzytkownik wybrat) SkyCash umozliwia Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu
na inne urzgdzenie. W celu dokonania przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash:
bok@skycash.com.

§ 2. Kontrola
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1. Aby okazaé bilet do kontroli, nalezy z poziomu aplikacji wybraé¢ opcje ,Kontrola
biletow”, wybrac z listy zakupionych biletéw wtasciwy i okazaé do kontroli na ekranie
urzadzenia mobilnego.

2. Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem biletu.

3. Pod grafikg wyswietlone zostang wprowadzone przez uzytkownika na ekranie zakupu
parametry biletu oraz:

e) Rodzaj biletu

f)  Numer biletu wraz z oznaczeniem serii
g) Numer kontrolny biletu

h) Data zakupu biletu

4. Kontrola biletu polega na weryfikacji wyzej wymienionych parametrow. W
szczegolnosci niewazny jest bilet, ktdry nie zostat zakupiony bezposrednio po wejsciu
do pojazdu komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli
biletow).

§ 3. Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu
biletu, moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z Regulaminem ustugi ,Zapta¢ z Play — Zakupy
Mobilne”.

§ 4. Akceptacja biletu telefonicznego

Bilet uprawnia do korzystania z ustug przewozowych w $rodkach komunikacji miejskiej
zgodnie z regulaminami korzystania z tych ustug w poszczegdlnych miastach obstugiwanych
przez SkyCash.

§ 5. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komédrkowej. Tym samym SkyCash nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub
brak mozliwosci zakupu biletu. W przypadku niemoznosci skorzystania z systemu SkyCash,
Klient zobowigzany jest do nabycia i/lub skasowania tradycyjnego biletu na przejazd
srodkami komunikacji miejskiej.

§ 6. Postanowienia koncowe

SkyCash zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi i odwotania lub zmiany
niniejszego Regulaminu. Nie wptywa to jednak na prawa juz nabyte przez Uzytkownikdw.
Informacje o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi opublikowane zostang na stronie internetowe;j
www.skycash.com. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowaé z Ustugi sktadajac
oswiadczenie na adres: bok@skycash.com.
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