Regulamin ustugi bilety do Tatrzanskiego Parku Narodowego w SkyCash

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: , Regulamin”) okre§la zasady wykonywania przez SkyCash
ustugi polegajacej na umozliwianiu przez SkyCash dokonywania za pomoca aplikacji SkyCash
Mobile Transakcji (dalej jako: ,,Usluga Bilet do TPN”), w tym prawa i obowigzki Uzytkownikow
wynikajagce z dokonania Transakcji i zasady korzystania z Ustugi Bilet do TPN przez
Uzytkownikdw.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Transakeji’, rozumie si¢ przez to zawarcie przez
Uzytkownika ze SkyCash, dzialajacym w imieniu Tatrzanskiego Parku Narodowego umowy, na
podstawie ktorej Uzytkownik uiszcza optate za wstep na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego
w wybranym przez siebie dniu.

3. Korzystajacym z Ustugi Bilet do TPN moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktory zaakceptowat niniejszy
Regulamin oraz Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym do interpretacji pojgé
zamieszczonych w niniejszym Regulaminie i1 pisanych duza litera zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash.

§2
UISZCZANIE OPLAT W RAMACH USLUGI BILET DO TPN

1. Ustuga Bilet do TPN umozliwia Uzytkownikom uiszczenie optat za wstgp do Tatrzanskiego Parku
Narodowego, ktdrych pobieranie jest mozliwe na podstawie art. 12 ustawy o ochronie przyrody
oraz §1 rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 18 marca 2013 r. w sprawie parkow
narodowych lub niektorych ich obszaréw, gdzie za wstep pobiera si¢ optaty.

2. W celu skorzystania z Ustugi Bilet do TPN Uzytkownik powinien w aplikacji SkyCash Mobile
wej$¢ w menu Bilet do TPN, a nastgpnie za posrednictwem tego menu dokona¢ wyboru daty
wstepu do Tatrzanskiego Parku Narodowego, ilo$ci osdb, rodzaju biletu oraz wlasciwej ulgi
ustawowej lub braku takiej ulgi.

3. W ramach Uslugi Bilet do TPN dost¢pne sa nastg¢pujace rodzaje biletow:

a. bilety jednodniowe — wazne caly dzien (00:00 - 23:59), na wszystkie punkty wejscia do
Tatrzanskiego Parku Narodowego;

b. bilety 7-dniowe — wazne przez siedem kolejnych dni, na wszystkie punkty wejscia do
Tatrzanskiego Parku Narodowego;

c. bilety grupowe dla grup 10-osobowych — wazne caty dzien (00:00 - 23:59), na wszystkie
punkty wejscia do Tatrzanskiego Parku Narodowego.

4. Ulgi ustawowe, upowazniajace do dokonania Transakcji ze znizka 50% ceny, przystuguja osobom
wymienionym w art. 12 ust. 8 ustawie o ochronie przyrody, tj.:

a. uczniom szkot i studentom;

b. dzieciom i mtodziezy, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia, w okresie pobierania nauki
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w
jezyku polskim w:

i.  szkotach prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniona jednostke podlegta ministrowi wlasciwemu do spraw
oswiaty i wychowania,



ii.  szkotach funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw,

iii.  sekcjach polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach o$wiaty innych
panstw,

iv. szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz.
10);

c. emerytom i rencistom;

d. osobom niepetnosprawnym,;

e. zolierzom sluzby czynne;j.

5. Prawo wstepu na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego bez uiszczania optaty przystuguje
nastepujacym grupom osob:

a. dzieciom w wieku do 7 lat;

b. osobom, ktore posiadaja zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie badan
naukowych w zakresie ochrony przyrody;

c. uczniom szkot i studentom odbywajacym zajecia dydaktyczne w parku narodowym w zakresie
uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego (zwolnienie nie dotyczy nauczycieli i
opiekunow);

d. mieszkancom gmin potozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczacych z
parkiem narodowym, czyli gmin Zakopane, Koscielisko, Poronin, Bukowina Tatrzanska,
Bialy Dunajec;

e. osobom udajacym si¢ do miejsc kultu religijnego;

f. czlonkom rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny (Dz. U. z 2017 r. poz. 18321 2161) posiadajacym wazna Kart¢ Duzej Rodziny;

g. przewodnikom lub instruktorom, ktérzy wniesli optate roczng za prowadzenie dziatalnosci na
terenie Parku, ktdrag potwierdza wazne upowaznienie z hologramem na dany rok;

h. wolontariuszom na podstawie waznej legitymacji wydanej przez TPN oraz osobom
wykonujacym na terenie Parku obowigzki stuzbowe, ktére moga zosta¢ udokumentowane
delegacja, umowa, zleceniem, zezwoleniem dyrektora TPN;

i. ratownikom gorskim Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz Goérskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego.

6. Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w §2 ust. 3 powyze;j,
Uzytkownikowi wskazana zostanie cena brutto oplaty za wstep do Tatrzanskiego Parku
Narodowego zgodnej z opcjami wybranymi przez Uzytkownika, sktadajaca si¢ z ceny netto oraz z
podatku VAT zgodnego z obowiazujaca stawka podatkows.

7. Po wyswietleniu si¢ Uzytkownikowi informacji o lacznej cenie, celem finalizacji Transakcji,
Uzytkownik powinien klikna¢ przycisk ,,Kupuje i ptace” lub ,,Kupuje bilet i chodz¢ bezpiecznie” ,
a nastgpnie dokona¢ wyboru wlasciwej formy Platnos$ci.

8. W ramach Ustugi Bilet do TPN Uzytkownik moze wybra¢ nastgpujace formy Platnosci:

a. Platno$¢ za pomocg Instrumentu Platniczego SkyCash

b. Platno$¢ za pomoca innych instrumentéw platniczych udostgpnionych w aplikacji SkyCash
Mobile we wspolpracy z wydawcami tych instrumentow lub operatorami platnosci
internerowych

9. W przypadku wyboru przez Uzytkownika Platnos$ci za pomoca Instrumentu Platniczego SkyCash,
warunkiem uiszczenia przez Uzytkownika oplaty za wstgp na teren Tatrzanskiego Parku
Narodowego jest ponadto posiadanie przez Uzytkownika w ramach Instrumentu Platniczego
SkyCash, w chwili skladania Zlecenia Platniczego, salda odpowiadajacego co najmniej kwocie, na
jaka opiewa Zlecenie Platnicze.
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W przypadku wyboru przez Uzytkownika Platno$ci za pomoca innego instrumentu platniczego

warunkiem dokonania Transakcji jest mozliwo$¢ zablokowania kwoty, na jaka opiewa Zlecenie

Platnicze, na wybranym przez Uzytkownika instrumencie platniczym lub rachunku bankowym.

Platno$¢ nalezy autoryzowaé, w zalezno$ci od wybranego sposobu Platnosci:

a) dla Instrumentu Platniczego SkyCash, indywidualnym kodem PIN, definiowanym przez
uzytkownika w procesie rejestracji

b) dla pozostatych instrumentéw ptatniczych metoda autoryzacji wymagang przez wydawce tego
instrumentu platniczego

Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do aplikacji

SkyCash Mobile oraz ztozeniem Zlecenia Platniczego.

SkyCash oraz Tatrzanski Park Narodowy nie ponosza odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki

niedokonania przez Uzytkownika Transakcji z uwagi na niewypekienie warunkéw opisanych w

niniejszym §2.

Z uwagi na to, ze Transakcja dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem, a Uzytkownik podczas

jej dokonywania wybral dzien lub okres, kiedy ustugi te maja by¢ $wiadczone, od Transakcji

Uzytkownikowi nie przysluguje prawo odstapienia, o ktorym mowa w ustawie z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta.

§3
UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA PO DOKONANIU TRANSAKCJI

Po skutecznym dokonaniu Transakcji, Uzytkownik na urzadzeniu, na ktérym dokonano
Transakceji, bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia biletu elektronicznego po wejsciu do menu
Bilety do Kontroli i wybraniu z listy zakupionych biletow.

Bilet elektroniczny wy$wietlany na urzadzeniu Uzytkownika stanowi dokument upowazniajacy
Uzytkownika do wstepu na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego, z zastrzezeniem §3 ust. 3
ponize;j.

W przypadku, jezeli uzytkownik korzysta z jednej z ulg ustawowych lub jest uprawniony do
wstepu na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego bez uiszczania optaty, w celu wejécia na teren
Tatrzanskiego Parku Narodowego powinien si¢ on takze legitymowac¢ si¢ dokumentem wydanym
przez wiasciwy organ lub podmiot, wykazujacym przystugiwanie mu prawa do uzyskania danej
ulgi lub do wstepu na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego bez uiszczania oplaty.

Transakcji nalezy dokonaé najpozniej bezposrednio przed wejsciem na teren Tatrzanskiego Parku
Narodowego.

Bilet elektroniczny wraz z dokumentem, o ktérym mowa w §3 ust. 3 nalezy okaza¢ przy wejsciu
na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego uprawnionej osobie, a ponadto nalezy mie¢ mozliwos¢
okazania tego biletu wraz z dokumentem, o ktorym mowa w §3 ust. 3 uprawnionej osobie podczas
catego pobytu na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego.

Uzytkownik jest zobowiazany do zapewnienia $rodkéw odpowiednich w celu umozliwienia
okazania zakupionego przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez niego urzadzeniu
przez caly pobyt na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego, w tym w szczeg6lnosci do
zapewnienia, iz urzadzenie, przy pomocy ktoérego zakupiono bilet elektroniczny, begdzie mieé
mozliwo$¢ wyswietlenia tego biletu i nie roztaduje si¢ w trakcie podrézy. SkyCash nie odpowiada
za jakiekolwiek konsekwencje nieokazania przez Uzytkownika biletu z przyczyn nielezacych po
stronie SkyCash, takich jak w szczegolnosci brak dostepu z urzadzenia Uzytkownika do Internetu,
niedobor energii elektrycznej wystarczajacej do zasilenia urzadzenia Uzytkownika, opdznienia lub



brak mozliwo$ci zakupu biletu z uwagi na zasigg oraz szybko$ci dzialania sieci telefonii
komoérkowej lub inne problemy techniczne wptywajace na urzadzenie Uzytkownika.

§4
WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

Na zadanie Uzytkownika SkyCash wystawi w imieniu Tatrzanskiego Parku Narodowego imienng
fakture¢ VAT do wybranej przez Uzytkownika Transakcji.

Zadanie Uzytkownika wystawienia faktury VAT przez SkyCash powinno zostaé¢ zlozone w
terminie 3 miesigcy od daty realizacji ustug, ktorych dotyczyla Transakcja, poprzez wyslanie
wiadomos$ci e-mail na adres: bok@skycash.com oraz podanie przez Uzytkownika wszystkich

danych wymaganych do wystawienia takiej faktury, tj. imienia, nazwiska, adresu oraz numeru
NIP nabywcy takich ustug. Uzytkownik powinien ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury
VAT w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106n ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug, na podany przez niego adres e-mail, a w razie braku
podania takiego adresu — na adres e-mail, z ktorego zostato wyslane zadanie wystawienia faktury
VAT. W przypadku braku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymanie faktury VAT w
formie elektronicznej, zostanie ona wystana na adres podany przez Uzytkownika jako adres
nabywcy ustug.

Na fakturach wskazuje si¢ rodzaj biletu oraz rodzaj zastosowania danej ulgi ustawowej lub brak
zastosowania takiej ulgi, ilo$¢ biletow oraz ich cen¢ w rozdzieleniu na ceng¢ netto, warto§¢ podatku
VAT zgodnie z obowigzujaca stawka i cene brutto.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik Ustugi Bilet do TPN zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustugi Bilet do TPB zgodnie
z jej przeznaczeniem, obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym zobowiazuje si¢ do
podania przy dokonywaniu Transakcji prawdziwych danych.

SkyCash nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi Bilet do TPN i
dokonywanie Transakcji przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
Regulaminem systemu SkyCash.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest skutkiem dzialania lub
zaniechania Uzytkownika.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Tatrzanski Park Narodowy zobowigzah wynikajacych z dokonania przez Uzytkownika
Transakcji. SkyCash informuje, ze odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie ponosi Tatrzanski
Park Narodowy.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie urzadzenia, z ktérego Uzytkownik
realizuje Platnosci.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug z
przyczyn lezacych po stronie operatorow sieci telekomunikacyjnych, a takze bankéw lub
podmiotow $§wiadczacych ustugi platnicze innych niz SkyCash, w szczegélnosci takich jak
operatorzy szybkich ptatnos$ci internetowych pay-by-link.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakoficzenia udostgpniania Ustugi Bilet do TPN, zmiany ceny
optat za wejsScie na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego, zmiany rodzaju oferowanych
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biletow oraz zmiany zakresu osob uprawnionych do bezplatnego wejscia na teren Tatrzanskiego
Parku Narodowego lub 0s6b uprawnionych do uzyskania ulg ustawowych. Zmiany te moga mie¢
miejsce w szczegbdlnosci w przypadku zmiany obecnie obowigzujacych przepiséw prawa lub
rozwigzania umowy laczacej SkyCash z Tatrzanskim Parkiem Narodowym. Zmiany wskazane w
niniejszym punkcie nie beda miaty wptywu na juz zawarte Transakcje.

§6
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace aplikacji SkyCash Mobile oraz Systemu SkyCash rozpatruje
SkyCash.
Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania zobowiazah wynikajacych z dokonanej przez
Uzytkownika Transakcji rozpatruje Tatrzanski Park Narodowy.
Wszelkie reklamacje do SkyCash zglaszane moga by¢:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com;

b) telefonicznie pod numerem BOK SkyCash podanym na stronie internetowej

www.skycash.com;

c) poprzez przestanie pisma z dopiskiem: ,,Reklamacja” na adres: SkyCash Poland S.A.,
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania zobowiazan wynikajacych z dokonanej przez
Uzytkownika Transakcji moga by¢ réwniez sktadane bezposrednio do Tatrzanskiego Parku
Narodowego osobiscie w dyrekcji Tatrzanskiego Parku Narodowego w pokoju 101, droga
elektroniczna na adres e-mail: sekretariat@tpn.pl, oraz poczta tradycyjna na adres: Tatrzanski
Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500 Zakopane.
Reklamacje powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko 1 adres Uzytkownika, numer telefonu

zarejestrowany w SkyCash Mobile, adres e-mail Uzytkownika, numer reklamowanej
Transakcji oraz opis problemu, a takze wyrazng zgod¢ na przetwarzanie podanych danych
osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje rozpatrywane przez SkyCash, w zalezno$ci od charakteru sprawy,
zostanie udzielona przez SkyCash pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej,
bez zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i
wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Odpowiedz na reklamacje rozpatrywane przez Tatrzanski Park Narodowy, w zaleznosci od
charakteru sprawy, zostanie udzielona przez Tatrzanski Park Narodowy pisemnie,
telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji lub, w przypadku, gdy reklamacja zostata
wystana do SkyCash — w terminie 14 dni od daty jej przekazania Tatrzanskiemu Parkowi
Narodowemu przez SkyCash. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydluzony, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn opoznienia i
wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

W przypadku gdy reklamacje nie beda zawieraly informacji wymienionych w §6 ust. 5
powyzej albo innych informacji koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, podmiot wlasciwy
do rozpatrzenia reklamacji moze wezwaé¢ Uzytkownika do ich uzupeiienia w zakre§lonym
terminie, nie krotszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupelnienia
reklamacji zostanie ona pozostawiona bez rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie reklamacji



oraz wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres pocztowy
lub adres e-mail podany przez Uzytkownika.

§7
DANE OSOBOWE

1. W celu realizacji Ustugi Bilet do TPN, przetwarzane sa dane osobowe Uzytkownika, takie jak
jego imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer konta bankowego, numer karty
platniczej, dane dotyczace uprawnien do ulg ustawowych i dokumentéw uprawniajacych do
takich ulg oraz historia zakupow w aplikacji SkyCash Mobile.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda w celu prawidtowej realizacji uméw, ktorych
dotycza dokonane przez Uzytkownikow Transakcje, a za zgoda Uzytkownikéw — takze w innych
celach okre§lonych w tych zgodach, w tym w celu rozpatrzenia reklamacji.

3. Administratorem danych osobowych jest SkyCash. Ponadto dane osobowe bedg przez SkyCash
przekazywane do Tatrzanskiego Parku Narodowego, w zakresie, w jakim jest to niezbgdne do
wykonania przez Tatrzanski Park Narodowy zobowiazan w stosunku do Uzytkownikow.

4. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), tj. jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

5. Dane beda przechowywane przez SkyCash — do momentu posiadania przez Uzytkownika Konta
SkyCash, za§ przez Tatrzanski Park Narodowy — do momentu wykonania wszystkich
zobowiazan w stosunku do Uzytkownikow.

6. Po zakonczeniu okresu opisanego w §7 ust. 4 powyzej dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢
przez SkyCash przechowywane przez okres, w ktorym w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na
rzecz Uzytkownikdw moga by¢ przez Uzytkownikow zglaszane jakiekolwiek roszczenia
zwigzane z tymi uslugami. W tym przypadku dane przetwarzane beda w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych, jakim jest mozliwo$¢ obrony i/lub
zado$¢uczynienia roszczeniom 0sob trzecich.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do jego danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

8. Uzytkownikowi przysluguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwiazku z
przetwarzaniem jego danych osobowych.

9. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w ramach
Ustugi Bilet do TPN. Niepodanie przez Uzytkownika danych moze uniemozliwi¢ zawarcie przez
niego umowy w ramach Ustugi Bilet do TPN lub jej prawidlowa realizacjg.

10. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wykorzystanie danych osobowych
Uzytkownikéw przez Tatrzanski Park Narodowy lub osoby, ktorymi Tatrzanski Park Narodowy
postuguje si¢ przy wykonywaniu czynnosci wobec Uzytkownikéw i wobec SkyCash.

§8
ZMIANA REGULAMINU

1. SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.



2. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac na sposoéb wykonania zawartych juz Transakcji.

3. O kazdej proponowanej zmianie niniejszego Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za
pomoca wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w podczas Rejestracji, najpdzniej 14 dni
kalendarzowych przed data wejScia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw za
pomoca wiadomos$ci e-mail az do daty wejScia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia
sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik
moze takze w terminie na wniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe¢ ze skutkiem
natychmiastowym. Brak sprzeciwu oznacza akceptacj¢ zmiany.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy, ktérych dotycza dokonane przez Uzytkownikow transakcje, zwierane s3 na czas do dnia
lub do kofica okresu, na ktory zakupiono bilet. Okres ten jest minimalnym czasem trwania
zobowiazan Uzytkownika wynikajacych z umowy, ktorej dotyczyta Transakcja.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczesnie o§wiadczenie, ze Uzytkownik
zapoznal si¢ z tre§ciag Regulaminu. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia zakup
biletu w ramach Ustugi Bilet do TPN.

3. Prawem wlasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash przed
zawarciem umowy w ramach Ustugi Bilet do TPN oraz prawem wlasciwym do zawarcia i
wykonania umowy w ramach Ustugi Bilet do TPN jest prawo polskie.

W relacjach SkyCash z uzytkownikiem stosowany jest jezyk polski.

5. Uzytkownikowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow
opracowana  przez  Komisj¢  Europejska  dostgpna na  stronie  internetowej:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna treSci niniejszego
Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej www.skycash.com w sposob

umozliwiajacy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.



