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Regulamin ustugi Bilet Telefoniczny w Systemie SkyCash w Toruniu

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin ustugi Bilet Telefoniczny w Systemie SkyCash w Toruniu (dalej: ,,Regulamin”)
okresla zasady zakupu biletéw komunikacji miejskiej w Toruniu w Aplikacji SkyCash (dalej: ,Bilet
Telefoniczny”, ,Bilet Komunikacji Miejskiej”) oraz dokonywania ptatnosci za Bilety Telefoniczne za
pomocg Instrumentu Ptatniczego wydanego przez SkyCash oraz innych udostepnionych w Systemie
SkyCash metod ptatnosci (dalej: ,Ustuga”) oraz zasady odpowiedzialnosci SkyCash z tytutu
naruszenia zobowigzan umownych i ustawowych. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j
http://skycash.com/regulamin/.

2. Korzystajgcym z Ustugi moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Aplikacji SkyCash dostepny na stronie internetowej http://skycash.com/regulamin/.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Aplikacji SkyCash, w szczegdélnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z Aplikacji, wtasnosci
intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji a takze definicji wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash,
a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

4. SkyCash nie pobiera z tytutu ptatnosci w ramach Ustugi wynagrodzenia od Uzytkownikdw.

5. W Aplikacja SkyCash wystepuja ograniczenia czasowe do 30 sekund liczonych od czasu zalogowania
sie w aplikacji na zakup Biletu Telefonicznego, a takze ograniczenia ilosci do 2 prdb na zakup biletu.
Po pierwszej nieudanej probie zakupu biletu uzytkownik zostanie wylogowany z Aplikacji SkyCash,
natomiast po drugiej nieudanej prébie nastapi blokada Aplikacji SkyCash na czas 5 minut

§2.
Zakup biletu przez telefon komoérkowy

1. W celu zakupu biletu Uzytkownik powinien wejs¢ w opcje "Komunikacja miejska" widoczng na
ekranie Aplikacji, a nastepnie okresli¢:

a) miasto Torun,
b) rodzaj biletu wraz z ewentualnymi parametrami np. numer boczny pojazdu, nr linii,
c) typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

2. Zakup biletu komunikacji miejskiej w Aplikacji jest rownoznaczny ze skasowaniem biletu w formie
papierowe] (w szczegdlnosci od momentu zakupu biletu komunikacji miejskiej w Aplikacji zaczyna
biec okres waznosci dla biletow czasowych). Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej nastepuje w czasie
okreslonym w § 1 ust. 5 Regulaminu. W przypadku uzasadnionego podejrzenia dokonywania
zakupu niezgodnie z Regulaminem, w tym dokonania wyboru Biletu Komunikacji Miejskiej, a
nastepnie wstrzymywania zapfaty, co do wybranego Biletu Komunikacji Miejskiej, mozliwosc¢
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zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej w SkyCash Mobile moze zosta¢ czasowo zablokowana zgodnie
z zapisami § 1 ust. 5 Regulaminu.

3. Bilet komunikacji miejskiej jest wazny jedynie na urzgdzeniu, na ktérym zostat zakupiony. W
przypadku biletéw okresowych imiennych (miesiecznych, trzymiesiecznych lub semestralnych )
SkyCash umozliwia Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu
dokonania przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

4. Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych w Aplikacji biletdw i otrzymuje informacje o rodzaju
wybranego biletu i naleznej kwocie.

5. Zakup biletu potwierdzany jest kodem PIN. W ostatnim etapie wyswietlana jest strona z
potwierdzeniem zakupu biletu.

6. Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony do jej
wyznaczenia.

7. Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika ta zapisywana jest w pamieci telefonu.

8. Rodzaje biletéw jednoprzejazdowych, czasowych i krotkookresowych sprzedawanych za
posrednictwem Aplikacji ustalane sg na podstawie umoéw SkyCash z organizatorem ptz w Toruniu.

§3.
Kontrola biletéw

1. Podczas kontroli biletéow Uzytkownik zobowigzany jest do okazania ekranu Aplikacji z
wyswietlonym kodem QR. Aby wyswietli¢ kod QR zakupionego biletu nalezy na ekranie Aplikacji
wybraé opcje ,Bilety do kontroli” i wybrac zakupiony bilet.

2. Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ kontrolerowi na jego zgdanie peten numer swojego telefonu
komérkowego lub adres e-mail, dla ktérego zostang zakupione w systemie SkyCash bilety.

3. Aby okazac¢ Bilet Telefoniczny do Kontroli, nalezy z poziomu aplikacji wybrac¢ opcje ,,Bilety do
Kontroli”, wybrac z listy zakupionych biletow wtasciwy i okaza¢ do kontroli na ekranie urzadzenia
mobilnego.

4. Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedaca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem Biletu Telefonicznego.
Pod grafikg wyswietlone zostang wprowadzone przez uzytkownika na ekranie zakupu parametry
biletu oraz:

a) rodzaj biletu,

b) numer biletu wraz z oznaczeniem serii,
c) numer kontrolny biletu,

d) data zakupu i waznosci biletu.

5. Kontrola biletu telefonicznego polega na weryfikacji wyzej wyszczegdlnionych parametréw Biletu
Telefonicznego. W szczegdlnosci niewazny jest bilet ktéry nie zostat zakupiony bezposrednio po
wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli biletow).
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§4.
Zwrot zakupionych biletéow

1. Zwroty naleznosci za niewykorzystany w czesci lub catosci Bilet Telefoniczny, bedacy biletem
okresowym imiennym (miesiecznym, trzymiesiecznym, semestralnym), dokonywane beda
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcym na dzien zwrotu Regulaminie przewozu osob i
bagazu w lokalnym transporcie zbiorowym w Toruniu.

2. W celu dokonania zwrotu biletu, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik wybiera przycisk ,,Zwrot
biletu”, widoczny na ekranie kontrolowanego Biletu Telefonicznego.

3. Przycisk o ktérym mowa w ust. 2 bedzie aktywny od dnia zakupu biletu okresowego imiennego, o
ktérym mowa w ust. 1, do konca 3 dnia od daty poczatkowej waznosci tego biletu. Po uptywie
tego terminu zwrot biletu bedzie mozliwy po ztozeniu stosownego wniosku do SkyCash i uzyskaniu
zgody lokalnego przewoznika.

4. Automatyczny zwrot, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, jest rOwnoznaczny ze ztozeniem wniosku o
anulacje biletu zgodnie z Regulaminem przewozu osdéb i bagazu w lokalnym transporcie
zbiorowym w Toruniu.

5. Po uptywie 3 dni od daty poczatkowej waznosci biletu okresowego imiennego, przycisk ,Zwrot
biletu” przestaje by¢ dostepny, a Uzytkownik moze anulowaé wskazany bilet na zasadach
wskazanych w Regulaminie przewozu oséb i bagazu w lokalnym transporcie zbiorowym w Toruniu
poprzez kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

6. Jezeli Uzytkownik wybierze przycisk, o ktérym mowa w ust. 2 ,Zwrot biletu” przed terminem
rozpoczecia waznosci biletu, SkyCash w sposdb automatyczny uniewazni bilet i dokona zwrotu
wartosci nominalnej biletu na konto Uzytkownika lub karte ptatniczg Uzytkownika.

7. lezeli Uzytkownik wybierze przycisk, o ktérym mowa w ust. 2 ,Zwrot biletu” po terminie
rozpoczecia waznosci biletu, ale przed koricem 3 dnia od momentu rozpoczecia waznosci biletu,
SkyCash w sposdb automatyczny uniewazni bilet i w przypadku uwzglednienia zwrotu dokona
zwrotu naleznosci za niewykorzystany w czesci lub catosci bilet okresowy imienny, na konto
Uzytkownika lub karte ptatniczg Uzytkownika.

§ 5.
Obowiazki Uzytkownika
1. Przed zakupem Biletu Uzytkownik powinien:

a. upewnic sie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajgcych do potaczenia
z Systemem SkyCash,

b. upewni¢ sie, ze Bilety dla obszaru, na ktérym ma odby¢ sie przejazd s3 dostepne w
SkyCash,

C. upewnic sie, ze wartos¢ srodkéw na Instrumencie SkyCash lub innej dostepnej metodzie
pfatnosci Uzytkownika jest wystarczajgca do wykonania Ptatnosci za wybrany Bilet
Komunikacji Miejskiej,

d. upewnic sie, ze bateria w urzadzeniu Uzytkownika zapewni jego prawidtowe dziatanie, w
tym dostep do Internetu, przez caty czas przejazdu.

2. W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik zobowigzany jest do
posiadania waznego biletu na przejazd nabytego poza Systemem SkyCash.
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3. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do wszystkich regulacji lokalnych dotyczacych
przejazdow S$rodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest zobowigzany posiadac
dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, za$ w przypadku biletéw okresowych — takze
wymaganego przez danego przewoznika dokumentu, pozwalajgcego zidentyfikowaé Uzytkownika.

§6.
Obowigzki SkyCash

1. Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

2. SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletdw, podmioty uprawnione do takiej kontroli
na podstawie wtasciwych przepisdw lokalnych uwzglednig okazany w SkyCash Mobile Bilet
Komunikacji Miejskiej na réwni z jego odpowiednikiem w formie papierowe].

3. SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane z Ptatnoscig za Bilety wyrzadzone Uzytkownikowi z winy
SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosé¢ okazania Biletu Komunikacji
Miejskiej w momencie kontroli biletéw, z powodu niedziatania urzadzenia Uzytkownika, z ktérego
bilet zostat zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).

4. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotéw organizujgcych
przejazd srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotéw uprawnionych do kontroli
biletéw oraz podmiotéw uprawnionych do rozpatrywania reklamacji zwigzanych z umowa na
przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej (w tym za czynnosSci zwigzane z
rozpatrywaniem reklamacji).

5. SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapiséw w Systemie SkyCash, mozliwos¢
sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik lub Petnomocnik posiadat Bilet Komunikacji Miejskiej
okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowad, ze informacja taka umozliwi
pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z sytuacjg, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej, przez podmioty uprawnione do rozpatrzenia takiej reklamacji, zgodnie z § 6 ust. 3 ponizej.

§7.
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej rozpatruje SkyCash zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Aplikacji SkyCash.

2. SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z Ptatnoscig za Bilety Komunikacji Miejskiej oraz
reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu SkyCash.

3. SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowg na przejazd Srodkami zbiorowe;j
komunikacji miejskie;j.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z umowa na przejazd srodkami zbiorowej komunikacji miejskiej
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do podmiotow uprawnionych na podstawie wtasciwych
przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.
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§ 8.

Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest prawo
polskie.

2. SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiana niniejszego
Regulaminu nastepuje poprzez opublikowanie nowego Regulaminu wraz z informacjg o zmianie na
stronie internetowej http://skycash.com/regulamin/.

3. Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé na sposéb wykonania wydanych juz zlecen.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r. i obowigzuje do 31 grudnia 2025
r.
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