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Regulamin ustugi e-Winieta

Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin ustugi e-Winieta (dalej: Regulamin) okresla zasady zakupu i
korzystania z e-Winiet w Aplikacji (dalej: Ustuga).

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tresé¢ w
chwili zakupu e-Winiety, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustugi
Swiadczonej przez SkyCash oraz przestrzegac jego postanowien.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie korzystania z Aplikacji i Konta
Uzytkownika, witasnosci intelektualnej, Zgtoszern i Reklamacji a takze definicji
wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym
Regulaminie.

Rozdziat Il. DEFINICJE

§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

6)

7)

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w telefonie
komdrkowym (smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do
Ustugi;

BOK — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz
dni i godziny otwarcia dla Uzytkownikéw dostepne sg w Serwisie internetowym;
e-Winieta - dokument cyfrowy, ktéry umozliwia Uzytkownikowi dostep do okreslonych
autostrad i drég krajowych w niektérych krajach Unii Europejskiej, tj. dokonywanie
Przejazdow, zgodnie z przepisami krajowymi obowigzujagcymi w tych krajach,
powigzany z numerem rejestracyjnym Pojazdu Uzytkownika, posiadajacy unikalny
numer identyfikujacy;

Konto — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika,
umozliwiajgce Ptatnosci;

Metoda Ptatnosci — udostepniona w Aplikacji SkyCash metoda ptatnosci obejmujgca w
szczegoblnosci: Portmonetke, Karte ptatniczg, ptatnos¢ w ciezar rachunku operatora
telekomunikacyjnego;
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8) Operator e-Winiety - podmiot prawny uprawniony w kraju Przejazdu do wydawania
e-Winiet i przyznawania Uzytkownikom uprawnien z nich wynikajgcych, tj. dostepu do
ptatnych odcinkdéw poszczegdlnych autostrad i drég krajowych;

9) Opfata serwisowa — optata za Ustuge, uwzgledniajgca wymagany przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego podatek;

10) Ptatnosc — ptatnosc za e-Winiety nabywane od Operatora e-Winiety za posrednictwem
SkyCash, dokonywana przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Metody Ptatnosci
udostepnionej w Ustudze, na ktérg sktada sie Optata serwisowa oraz zwrot wydatkéw
poniesionych przez Spoétke w imieniu i na rzecz Uzytkownika w postaci kosztu e-
Winiety;

11) Pojazd — pojazd samochodowy obstugiwany przez Aplikacje, zarejestrowany na
terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach Aplikacji;

12) Przejazd — przejazd bezgotéwkowy okreslonymi ptatnymi odcinkami autostrad i drég
krajowych w niektdrych krajach Unii Europejskiej, wskazanych w Aplikacji z
wykorzystaniem e-Winiety;

13) Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi e-Winieta;

14) Reklamacja — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza
roszczenia finansowe dotyczgce Ustug Swiadczonych przez SkyCash;

15) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361,
NIP 9571005969, REGON 220677198, kapitat zaktadowy 13 544 515, 50 zt w catosci
optfacony;

16) Ustuga — ustuga sSwiadczona przez SkyCash, na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Regulaminu, bedaca ustugg okreslong w art. 6 pkt 11 ustawy o ustugach pfatniczych
(Limited Network);

17) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta proces Rejestraciji.

Rozdziat Ill. UStUGA E-WINIETA W SKYCASH
§3

1. Z Ustugi korzystaé moga wytacznie Uzytkownicy za posrednictwem Aplikacji.
2.  Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:
a. posiadanie Konta i zaakceptowanie Regulaminu Aplikacji SkyCash;
b. posiadanie aktywnej Karty badz innego instrumentu ptatniczego w ramach
metod ptatnosci obstugiwanych przez Spétke;
c. posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komorkowe;j;
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d. posiadanie Urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz do aktywnego konta e-
mail, przy czym koszt transmisji moze byé wyzszy w przypadku korzystania z
potaczenia sieciowego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

e. posiadanie Pojazdu dopuszczonego do skorzystania z Ustugi, przy czym
uprawnienie do dokonaniu Przejazdu okreslonym Pojazdem moze by¢ zalezne
od kraju wykonania Przejazdu;

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego operatora.

Ustuga e-Winieta $wiadczona przez Spétke na podstawie niniejszego Regulaminu
umozliwia:

a. nabywanie e-Winiet od Spétki, dziatajacej w roli posrednika, ponoszacej
wydatki na zakup e-Winiet w imieniu i na rzecz Uzytkownikéw od Operatoréw
e-Winiet;

b. uiszczanie Pfatnosci za wykonanie Ustugi.

Spotka w zwigzku z Ustugg publikuje za posrednictwem Aplikacji nastepujace
informacje dotyczace:

a. dostepnosci Ustugi w poszczegdlnych panstwach;

b. zakresu realizacji Ustugi w zaleznosci od dostepnego w Aplikacji panstwa
Przejazdu;

c. dopuszczonych Pojazdéw w ramach dostepnego w Aplikacji odcinka autostrady
lub drogi krajowej w danym panstwie Przejazdu;

d. dat poczatkowych i koricowych waznosci e-Winiety, zaleznych od panstwa, w
ktéorym znajduje sie odcinek autostrady lub drogi krajowej, ktorego dotyczy
Przejazd;

e. wysokosci Ptatnosci, bedacej ceng catkowita za zrealizowanie Ustugi.

Ustuga e-Winieta jest realizowana po uptywie 14 dni od dnia jej nabycia, przy czym w
przypadku wyboru przez Uzytkownika wczesniejszej daty rozpoczecia okresu waznosci
e-Winiety niz po uptywie 14 dni od dnia jej nabycia, Uzytkownik wyraza zgode na
wykonanie Ustugi w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy i przyjmuje do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg jej wykonania przez SkyCash.

Rozdziat Ill. ZASADY NABYCIA E-WINIETY | REALIZACJI PRZEJAZDU
84

W celu nabycia e-Winiety Uzytkownik:

a. wustudze ,Autostrady” po wybraniu ustugi, e-winieta” i opcji ,Kup nowga winiete”
Uzytkownik wybiera Pojazd, ktdrym ma zosta¢ wykonany Przejazd, w przypadku
posiadania w Aplikacji wprowadzonych danych Pojazdéw Uzytkownika Iub
dokonuje rejestracji nowego Pojazdu w Aplikacji poprzez wybranie na ekranie
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Aplikacji kafelka ,Autostrady”, a nastepnie wybranie kafelka , e-winiety”, wybér
opcji ,,Dodaj nowy pojazd” oraz uzupetnienia wymaganych danych i okreslenia
kategorii Pojazdu;

b. wprowadza do Aplikacji wskazane w niej dane niezbedne do wydania e-Winiety,
tj. panstwo, w ktorym ma by¢ wykonany Przejazd oraz rodzaj Pojazdu;

c. wybiera ptatny odcinek autostrady lub drogi krajowej dostepnej w Aplikacji, ktéra
bedzie optacana przy pomocy Aplikacji;

d. wskazuje date rozpoczecia obowigzywania e-Winiety, przy czym nie jest on
uprawniony do wskazywania daty wstecznej obowigzywania e-Winiety, a
dostepny czas obowigzywania e-Winiety moze by¢ uzalezniony od panstwa, w
ktérym znajduje sie odcinek autostrady lub drogi krajowej, ktérego dotyczy
Przejazd;

e. potwierdza adres poczty e-mail, na ktéry ma zosta¢ przestany dokument
potwierdzajacy Ptatnos¢ oraz numer e-Winiety;

f. akceptuje Regulamin i potwierdza nabycie e-Winiety poprzez wybranie opcji ,,Kup
winiete”;

g. wybiera Metode Pfatnosci za e-Winiete dostepng na zasadach okreslonych w
Regulaminie Aplikacji SkyCash.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji poprzez podanie wymaganych

przez Spotke danych Pojazdu (nazwa pojazdu, kraj rejestracji, numer rejestracyjny).

Uzytkownik ma mozliwosé i obowigzek aktualizowania danych dotyczgcych Pojazdu

w przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez Spétke.

Zarejestrowanie Pojazdu w Ustudze powoduje jednoczesne dodanie Pojazdu w

ustudze mobiParking i Mobilny Parking.

W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w ust. 1-2,

w Aplikacji w zaktadce ,,Pojazdy” widoczne bedg zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika

wraz z okresleniem wybranego przez niego zrédta ptatnosci.

SkyCash przekazuje Uzytkownikowi numer e-Winiety po prawidtowym zaksiegowaniu

Ptatnosci i otrzymaniu numeru e-Winiety przez SkyCash od Operatora e-Winiety,

najpdzniej do konca nastepnego dnia po otrzymaniu Pfatnosci za posrednictwem

adresu poczty e-mail, podanym zgodnie z § 4 ust. 1 lit. e Regulaminu.

Numer, o ktéorym mowa w ust. 5, uprawnia do wykonania Przejazdu przez

Uzytkownika z uzyciem wybranego na etapie nabycia e-Winiety Pojazdu.

W celu realizacji Przejazdu, przed wjazdem na wybrany odcinek ptatny autostrady lub

drogi krajowej Uzytkownik powinien skorzystaé z Ustugi oraz posiadaé potwierdzenie

nabycia e-Winiety, o ktérym mowa w § 4 ust. 4-5 Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewnié zgodng z przepisami prawa obowigzujgcego

w danym kraju widocznos¢ i stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, w szczegdlnosci ich

czysto$¢ oraz wilasciwe umieszczenie na Pojezdzie tablic rejestracyjnych,

umozliwiajgce prawidtowy ich odczyt.

Po zrealizowaniu Ustugi przez SkyCash, tj. po przekazaniu nabytej przez Uzytkownika

e-Winiety, po uprzednim wyrazeniu przez Uzytkownika zgody, o ktérej mowa w § 3

ust. 6 Regulaminu, Uzytkownik ten utraci prawo odstgpienia od umowy.
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9. Uzytkownik nie posiada prawa do zwrotu e-Winiety, chyba ze nabyta e-Winieta jest
niezgodna z umowa i byta taka w chwili wydania jej Uzytkownikowi.

Rozdziat IV. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE
§5

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Swiadczonej przez SkyCash
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z postanowien niniejszego Regulaminu, powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz zasad wspoétzycia spotecznego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zapewnienia realizacji przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju, w ktéorym wykonany ma by¢ przejazd, w
szczegoblnosci:

a. wybrad e-Winiete odpowiadajgcg rodzajowi Przejazdu, a takze Pojazdu, ktérym
ma zosta¢ wykonany Przejazd zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi
w panstwie Przejazdu;

b. zapewni¢ wymagang widoczno$¢ i stan tablic rejestracyjnych Pojazdu;

c. posiadac potwierdzenie nabycia e-Winiety przez caty okres jej waznosci.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych
zabezpieczen Konta, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego urzadzenia, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja oraz nieudostepniania haset lub kodéw PIN
osobom trzecim.

4. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych,
Uzytkownik zobowigzany jest podjgé samodzielnie dziatania zmierzajgce do zmiany
takich danych albo skontaktowac sie z BOK.

5. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia
indywidualnych zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta, Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwfocznego zgtoszenia SkyCash takich okolicznosci poprzez
kontakt z BOK.

6. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz tgczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane,
w szczegdlnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania ptatnosci przez Uzytkownika.

7. SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z ktérych
Uzytkownik realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy
przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykonywane i powinny by¢
uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

8. SkyCash ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi w granicach i na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego prawa i
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

9. Operator e-Winiety odpowiada za prawidtowe dziatanie infrastruktury niezbednej dla
wykonania Przejazdu.
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. W przypadku watpliwosci dotyczgcych Ptatnosci Uzytkownik ma prawo ztozenia
Reklamacji za posrednictwem:

a. formatki reklamacyjnej zamieszczonej w Aplikacji oraz w Serwisie

internetowym,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@skycash.com,

c. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,

d. poczta tradycyjng z dopiskiem ,Reklamacja” na adres siedziby SkyCash.
Reklamacja powinna co najmniej zawierac:

a. imieinazwisko Uzytkownika,

b. numer telefonu Uzytkownika (Unikatowy Identyfikator Uzytkownika),

c. informacje dotyczgce realizowanej Pfatnosci,

d. opis przedmiotu Reklamaciji.
SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajac wiadomos¢ e-mail.
W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na
rozstrzygniecie reklamacji lub wymagajg uzupetnienia, SkyCash zastrzega sobie prawo
do zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie danych dotyczacych reklamowane;j
Ptatnosci.
SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia przyjecia Reklamacji.
SkyCash przesyta odpowiedZ na Reklamacje w formie elektronicznej, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zazada przekazania odpowiedzi w formie pisemnej poczta
tradycyjng, a przy tym przekaze SkyCash dane adresowe, na ktére taka odpowiedz
powinna zosta¢ przekazana.
Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 14 Regulaminu, wystarczajgce jest
wystanie do Uzytkownika w formie elektronicznej lub pisemnej pocztg tradycyjna
odpowiedzi w ostatnim dniu terminu.
Wskazane w § 5 ust. 10-16 Regulaminu zasady stosowane sg odpowiednio do
rozpatrywania Zgtoszen.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w zakresie wynikdw rozpatrzonej Reklamaciji.
W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Pfatnosci przy wykorzystaniu Karty
ptatniczej, SkyCash moze w stosownym zakresie ograniczy¢ sie jedynie do
posredniczenia w przekazaniu informacji niezbednych do zgtoszenia reklamacji do
wydawcy Karty pfatniczej. Doktadne informacje dotyczace zgtaszania reklamacji i
dokonywania zwrotéw Ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem Karty ptatniczej okresla
stosowana umowa zawarta przez Uzytkownika z wydawca Karty ptatniczej.
Zwroty Srodkéw pienieznych dokonywane sg tym samym kanatem ptfatnosci, ktorym
nastgpita Ptatnosc, chyba ze z powoddw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe;
w takim przypadku zwrot nastepuje innym dostepnym kanatem ptatnosci.
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Rozdziat V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

Prawem wiasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash
jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo
wiasciwy sgd powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 1805 ze zm.).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi okresla Polityka Prywatnosci, dostepna w Serwisie
internetowym pod adresem https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/.
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