SKy www.skycash.com

Regulamin ustugi SkyCash ,Zapta¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej” (obowigzujacy od 1 lipca 2020 r. ) — strona 2
Regulamin ustugi SkyCash ,,Zapta¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej” (obowigzujacy do 30 czerwca 2020 r.) — strona 6

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040



s ky www.skycash.com

Regulamin ustugi SkyCash ,,Zapta¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej”
(obowiazujacy od 1 lipca 2020 r. )

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin ustugi SkyCash ,Zaptaé¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej”

(dalej: ,Regulamin”) okresla zasady zakupu biletéw komunikacji miejskiej w Aplikacji

SkyCash oraz dokonywania pfatnosci za bilety komunikacji miejskiej za posrednictwem

ustugi ,Zaptac z Orange — Zakupy Mobilne” (dalej: ,Ustuga”).

2. Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz

Regulamin Aplikacji SkyCash.

§2.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i skréty:

1) Dostawca - podmiot Swiadczacy Ustuge, z ktérym Operator zawart stosowng umowe
bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw, na podstawie ktorej
Operator uczestniczy w procesie pobierania od Uzytkownikéw na rzecz Dostawcy
opfat za Ustuge,

2) Operator - Orange Polska S. A. z siedzibg w Warszawie,

3) Rachunek Telekomunikacyjny - — dokument ksiegowy wystawiany Uzytkownikowi
bedacemu strong umowy zawartej na pismie z Operatorem przez Operatora, na
podstawie ktérego Uzytkownik uiszcza optate za ustugi telekomunikacyjne i inne
ustugi zgodnie z regulaminami Operatora,

4) Regulamin — niniejszy regulamin ustug okreslajacy prawa i obowigzki Uzytkownika i
Spotki w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug,

5) Urzadzenie — urzadzenie Uzytkownika spetniajgce minimalne wymogi techniczne
opisane w Regulaminie Aplikacji SkyCash (w szczegdélnosci telefon inne urzgdzenie
mobilne), na ktérym zainstalowana jest Aplikacja,

6) Ustugi - ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, swiadczone Uzytkownikowi przez
Spotke za posrednictwem Aplikacji,
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§3.
Zakup biletu

Ustuga SkyCash ,Zapta¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej” polega na realizacji
transakcji ptatniczych na rzecz Uzytkownikéw i pozwala na zaptate za bilet komunikacji
miejskiej poprzez dodanie do Rachunku Telekomunikacyjnego optaty za oferowany bilet
zgodnie z Regulaminem ustugi ,Zaptac¢ z Orange — Zakupy Mobilne”. Whniesienie optaty,
nastepuje przez wniesienie opfaty na zasadach i w terminie wskazanym facznie z faktura
za ustugi telekomunikacyjne swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora.

Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikow Aplikacji SkyCash, dysponujgcych numerem
telefonu komérkowego w ofercie abonamentowej (postpaid), swiadczone] przez P4
Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, o ktérej mowa w
Regulaminie ustugi ,,Zaptaé z Orange — Zakupy Mobilne”.

Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do Aplikacji SkyCash na swoim telefonie.
Wybierajac w menu ,Komunikacja miejska”, moze dokona¢ zaptaty za przejazd
komunikacjg miejska, poprzez odpowiedni wybdr miasta (wyboér zostanie zapamietany).
W przypadku wczesniejszego wyboru innego miasta, wyswietlenie listy miast mozliwe
jest poprzez wybor opcji/zaktadki ,,Zmien miasto”.

Zakup rozpoczyna sie od wyboru rodzaju biletu, a po wybraniu wtasciwego biletu z listy,
nalezy uzupetnic jego parametry (np. liczbe, numer linii, numer boczny pojazdu).

Od wykonania Ustugi pobierana jest prowizja w wysokosci 10% ceny biletu.
Zakupu biletu w telefonie nalezy dokona¢ najpdziniej przed wejsciem do pojazdu

komunikacji miejskiej (w tym celu przed wejsciem do pojazdu Uzytkownik powinien
sprawdzié, czy jest zalogowany w Aplikacji i czy posiada dostep do Internetu). Zakup
biletu w Aplikacji jest rownoznaczny ze skasowaniem biletu w formie papierowej (w
szczegblnosci od momentu zakupu biletu zaczyna biec okres waznosci dla biletéw
czasowych).

Bilet jest wazny jedynie na Urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony. W przypadku
biletow okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas o ile sg dostepne w miescie, ktére
Uzytkownik wybrat) SkyCash umozliwia Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu
na inne urzgdzenie. W celu dokonania przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash:
bok@skycash.com.

§4.
Kontrola

Aby okaza¢ bilet do kontroli, nalezy z poziomu Aplikacji wybra¢ opcje ,, Kontrola biletow”,
wybrac z listy zakupionych biletéw wtasciwy i okazaé do kontroli na ekranie Urzadzenia.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem biletu. Pod
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grafika wyswietlone zostang wprowadzone przez Uzytkownika na ekranie zakupu
parametry biletu oraz:

a) Rodzaj biletu,
b) Numer biletu wraz z oznaczeniem serii,
c) Numer kontrolny biletu,
d) Data zakupu biletu.
3. Kontrola biletu polega na weryfikacji wyzej wymienionych parametréw. W szczegdlnosci

niewazny jest bilet, ktory nie zostat zakupiony bezposrednio po wejsciu do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli biletéw).

§5.
Reklamacje

1. Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcq zakupu
biletu, moze ztozyé Reklamacje zgodnie z Regulaminem ustugi ,,Zamdw z Orange”.

2. Dostawca nie odpowiada za Ustugi, ktore swiadczy Operator.

3. Reklamacje dotyczace produktéw i ustug nabywanych przez Uzytkownika rozpatruje
SkyCash zgodnie z Regulaminem Aplikacji SkyCash oraz regulaminami dotyczacymi
Swiadczenia poszczegdlnych ustug SkyCash.

§6.
Akceptacja biletu telefonicznego

Bilet uprawnia do korzystania z ustug przewozowych w srodkach komunikacji miejskiej
zgodnie z regulaminami korzystania z tych ustug w poszczegdlnych miastach obstugiwanych
przez SkyCash.

§7.
Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komédrkowej. Tym samym SkyCash nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub
brak mozliwosci zakupu biletu. W przypadku niemoznosci skorzystania z Aplikacji SkyCash,
Klient zobowigzany jest do nabycia i/lub skasowania tradycyjnego biletu na przejazd
$rodkami komunikacji miejskiej.

§ 8.
Postanowienia koncowe

1. SkyCash zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi i odwotania lub
zmiany niniejszego Regulaminu. Nie wptywa to jednak na prawa juz nabyte przez
Uzytkownikdéw.
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2. Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w

Regulaminie Aplikacji SkyCash.
3. Informacje o zakoAczeniu Swiadczenia Ustugi opublikowane zostang na stronie

internetowej www.skycash.com. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowaé z Ustugi

sktadajgc o$wiadczenie na adres: bok@skycash.com.
4. Jezykiem, w ktorym Spétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest
jezyk polski.
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Regulamin ustugi SkyCash ,,Zapta¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej”
(obowigzujacy do 30 czerwca 2020 r.)

Niniejszy Regulamin okres$la zasady zakupu biletéw komunikacji miejskiej w systemie
SkyCash oraz dokonywania ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej za posrednictwem ustugi
»,Zapta¢ z Orange — Zakupy Mobilne”. Szczegdtowe zasady korzystania z aplikacji SkyCash
okresla Regulamin konta SkyCash dostepny na stronie:
https://www.skycash.com/regulamin/.

§ 1. Definicje

1. Aplikacja — Aplikacja SkyCash; jedna z funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgca
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, dostepna na stronie internetowej serwisu lub w
innych wskazanych w Regulaminie kanatach dostepu, w tym w ramach bankowosci
elektronicznej Uzytkownika Iub w ramach aplikacji mobilnej SkyCash, ktérej
administratorem i wtascicielem jest Spotka, zainstalowana na Urzgdzeniu Uzytkownika.

2. BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, infolinia telefoniczna prowadzona przez
SkyCash

3. Dostawca - podmiot Swiadczacy Ustuge, z ktérym Operator zawart stosowng umowe
bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw, na podstawie ktérej Operator
uczestniczy w procesie pobierania od Uzytkownikéw na rzecz Dostawcy optat za Ustuge

4. Operator - Orange Polska S. A. z siedzibg w Warszawie.

5. Regulamin — niniejszy regulamin ustug okreslajgcy prawa i obowigzki Uzytkownika i

Spotki w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug.

6. Reklamacja - wystgpienie skierowane do dostawcy przez Uzytkownika, w ktérym
uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczgce Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku
(Dz.U. Nr 199, poz. 1175).

7. Serwis — serwis internetowy dziatajagcy pod adresem www.skycash.com, ktérego
administratorem i wtascicielem jest Spétka, niezbedny do prawidiowego dziatania
Aplikacji.

8. Spoétka — SkyCash Poland Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
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Urzadzenie — urzadzenie Uzytkownika spetniajgce minimalne wymogi techniczne opisane
w Regulaminie (w szczegdlnosci telefon inne urzadzenie mobilne), na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja.

Ustugi - ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, $wiadczone Uzytkownikowi przez
Spotke za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z
Ustug za posrednictwem Aplikacji.

§ 2. Zakup biletu

Ustuga SkyCash ,Zaptaé¢ z Orange za bilet komunikacji miejskiej” polega na realizacji
transakcji ptatniczych na rzecz Uzytkownikdw i pozwala na zapfate za bilet komunikacji
miejskiej poprzez dodanie do Rachunku Telekomunikacyjnego optaty za oferowany bilet
zgodnie z Regulaminem ustugi ,Zaptac¢ z Orange — Zakupy Mobilne”. Whniesienie optaty,
nastepuje przez wniesienie opfaty na zasadach i w terminie wskazanym tacznie z faktura
za ustugi telekomunikacyjne swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora.

Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw systemu SkyCash, dysponujgcych numerem
telefonu komérkowego w ofercie abonamentowej (postpaid), swiadczonej przez P4
Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, o ktérej mowa w
Regulaminie ustugi ,,Zapta¢ z Orange — Zakupy Mobilne”.

Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do Aplikacji SkyCash na swoim telefonie.
Wybierajagc w menu ,Komunikacja miejska”, moze dokonaé zaptaty za przejazd
komunikacjg miejska, poprzez odpowiedni wybdr miasta (wybdr zostanie zapamietany).
W przypadku wczesniejszego wyboru innego miasta, wyswietlenie listy miast mozliwe
jest poprzez wybor opcji/zaktadki ,,Zmien miasto”.

Zakup rozpoczyna sie od wyboru rodzaju biletu, a po wybraniu wtasciwego biletu z listy,

nalezy uzupetni¢ jego parametry (np. liczbe, numer linii, numer boczny pojazdu).

Od wykonania Ustugi pobierana jest prowizja w wysokosci 10% ceny biletu.

Zakupu biletu w telefonie nalezy dokona¢ najpdziniej przed wejsciem do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym celu przed wejsciem do pojazdu uzytkownik powinien
sprawdzié, czy jest zalogowany w Aplikacji mobilnej i czy posiada dostep do Internetu).
Zakup biletu w Aplikacji mobilnej jest réwnoznaczny ze skasowaniem biletu w formie
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papierowej (w szczegdlnosci od momentu zakupu biletu zaczyna biec okres waznosci dla
biletéw czasowych).

Bilet jest wazny jedynie na Urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony. W przypadku
biletoéw okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas o ile sg dostepne w miescie, ktére
Uzytkownik wybrat) SkyCash umozliwia Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu
na inne urzgdzenie. W celu dokonania przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash:
bok@skycash.com.

§ 2. Kontrola

Aby okaza¢ bilet do kontroli, nalezy z poziomu Aplikacji wybra¢ opcje ,,Kontrola biletow”,
wybraé z listy zakupionych biletéw wtasciwy i okaza¢ do kontroli na ekranie Urzadzenia
mobilnego.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedaca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem biletu. Pod
grafika wyswietlone zostang wprowadzone przez Uzytkownika na ekranie zakupu
parametry biletu oraz:

a) Rodzaj biletu

b) Numer biletu wraz z oznaczeniem serii
c) Numer kontrolny biletu

d) Data zakupu biletu

Kontrola biletu polega na weryfikacji wyzej wymienionych parametrow. W szczegdlnosci
niewazny jest bilet, ktéry nie zostat zakupiony bezposrednio po wejsciu do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli biletéw).

§ 3. Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcy zakupu
biletu, moze ztozy¢ Reklamacje zgodnie z Regulaminem ustugi ,Zaptac z Orange — Zakupy
Mobilne”.

Dostawca nie odpowiada za Ustugi, ktore swiadczy Operator.

Reklamacje moga byc¢ zgtaszane do transakcji nie starszych niz 13 miesiecy liczac od
momentu dokonania ptatnosci i wykazania jej w historii ptatnosci lub od dnia kiedy

ptatno$é miata by¢ wykonana. g
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4. Uzytkownik sktada Reklamacje poprzez wypetnienie Formatki Reklamacyjnej dostepnej:
a) na stronie internetowej;

b) w module Obstuga Klienta po zalogowaniu sie do Konta Ptatniczego SkyCash w
SkyCash Web;
c) w Aplikacji w zaktadce ,Raportuj problem”.

5.Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com,
b) telefonicznie pod wskazanym numerem BOK SkyCash,
poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja, ktdre bedzie zawierato dane

wymagane w Formatce Reklamacyjnej, na adres: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73,
00- 833 Warszawa.

6.Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) Uzytkownika,

b) unikatowy ldentyfikator Uzytkownika,

c) date reklamowanej Ptatnosci,

d) godzine, kiedy reklamowana Ptatno$¢ miata miejsce,
e) kwote reklamowanej Ptatnosci.

7.Na zadanie Uzytkownika zawarte w opisie zgtoszenia, Spotka potwierdza Uzytkownikowi

otrzymanie reklamacji pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

8.Spodtka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia jej
otrzymania.
9.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, Spétka w terminie 15 dni od dnia

otrzymania Reklamaciji:

a) wskazuje przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostaé¢ ustalone w celu rozpatrzenia
Reklamacji;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji.

9. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o jej
uzupetnienie.

10. SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o dostarczenie odpowiedzi w

formie elektronicznej lub pisemnie wysytajgc pismo na adres zwrotny nadawcy.

12. SkyCash udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
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wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Za date wystania uwaza sie, w zaleznosci od
formy zgtoszenia reklamacji: date wystania wiadomosci e-mail lub date nadania pisma w
urzedzie pocztowym.

13. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, SkyCash przekaze
Uzytkownikowi informacje zawierajaca:

a. wyjasnienie przyczyny opdznienia,
b. wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
C. okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktory nie moze przekroczyé 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

14. Procedura reklamacyjna nie wyfacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na

podstawie przepiséw prawa.

15. Uzytkownik moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzér nad SkyCash (Komisja
Nadzoru Finansowego) skarge na dziatanie SkyCash, jezeli dziatanie to narusza przepisy
prawa oraz w przypadku odmowy swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug ptatniczych.

16. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spdtce do sadu
powszechnego. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec Spétki
wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sgd wtasciwy wedtug przepisdw kodeksu postepowania

cywilnego - co do zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Spotki.

17. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwo$é skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich wtasciwym dla SkyCash jest Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-
001 Warszawa, www.rf.gov.pl/polubowne lub Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa,
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny. Szczegétowe informacje o zasadach
rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mozna uzyska¢ osobiscie w Biurze
Rzecznika Finansowego, Wydziat Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw, Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 333-73-26 lub +48 22 333-73-27 lub
mailowo piszgc na adres: biuro@rf.gov.pl oraz osobiscie w Sgdzie Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego Pl. Powstaicow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, pod numerem
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telefonu +48 22 262 40 54 lub mailowo piszac na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl

Aktualny wykaz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23

wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich dostepny jest
pod adresem: http://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php.

18.Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

§ 4. Akceptacja biletu telefonicznego

Bilet uprawnia do korzystania z ustug przewozowych w srodkach komunikacji miejskiej
zgodnie z regulaminami korzystania z tych ustug w poszczegdlnych miastach obstugiwanych
przez SkyCash.

§ 5. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komdrkowej. Tym samym SkyCash nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub
brak mozliwosci zakupu biletu. W przypadku niemoznosci skorzystania z systemu SkyCash,
Klient zobowigzany jest do nabycia i/lub skasowania tradycyjnego biletu na przejazd
srodkami komunikacji miejskiej.

§ 6. Postanowienia koicowe

SkyCash zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi i odwotania lub zmiany
niniejszego Regulaminu. Nie wptywa to jednak na prawa juz nabyte przez Uzytkownikow.
Informacje o zakonczeniu swiadczenia Ustugi opublikowane zostang na stronie internetowej
www.skycash.com. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z Ustugi sktadajgc

oswiadczenie na adres: bok@skycash.com.
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