REGULAMIN UStUGI AUTOSTRADY W SKYCASH DLA UZYTKOWNIKOW ORLEN FLOTA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Ustugi Autostrady w SkyCash dla Uzytkownikéw ORLEN Flota (dalej:
Regulamin) okresla zasady Swiadczenia ustug w zakresie udostepnienia narzedzi obstugi
ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng w ramach bezgotéwkowych przejazdéw
Autostradami lub ich odcinkami z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera
realizowanych przez Uzytkownika ORLEN Flota oraz opfacanych za posrednictwem Konta
ORLEN Flota (dalej: Ustuga Autostrady).

2. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu ustugi Webserwisu dla
Uzytkownika Orlen Flota oraz Regulaminu Aplikacji SkyCash.

3. Korzystajgcym z Ustugi Autostrady moze by¢ kazdy Uzytkownik Orlen Flota, ktéry
zaakceptowat Regulamin Aplikacji SkyCash, Regulamin Webserwisu dla Uzytkownikéw
Orlen Flota oraz niniejszy Regulamin.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Webserwisu dla Uzytkownikéw Orlen Flota oraz Regulamin Aplikacji SkyCash,
w szczegoblnosci w zakresie Rejestracji, korzystania z Portalu ORLEN Flota, zgtoszen i
reklamacji, a takze definicji wskazanych w Regulaminie Webserwisu dla Uzytkownikdéw
Orlen Flota, a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg przyjmujg znaczenie nadane im ponize;j:

1) Bramka — bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi ORLEN Flota realizacje Przejazdéw

przez Autostrade lub jej odcinek poprzez identyfikacje Pojazdu zarejestrowanego w
ramach Ustugi Autostrady,

2) Infrastruktura Operatora Autostrady — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do
nalezytego funkcjonowania Autostrady stanowigce wifasnos¢ Koncesjonariusza i
zarzadzane przez Operatora Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji Pojazdu
zarejestrowanego w Portalu ORLEN Flota poprzez automatyczny odczyt numerdow
tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO, umozliwiajgce Uzytkownikowi ORLEN Flota
bezgotdwkowy Przejazd na podstawie danych przekazanych Operatorowi Autostrady
przez SkyCash w ramach korzystania Uzytkownika ORLEN Flota z Ustugi Autostrady,

3) Infrastruktura Partnera — urzgdzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady zarzadzane lub stanowigce wtasno$¢ Partnera/éw innych
niz Koncesjonariusz lub Operator Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji Pojazdu
zarejestrowanego w Portalu ORLEN Flota poprzez automatyczny odczyt numerdow
tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO z wykorzystaniem rozwigzania videotolling oraz
przekazywania powyzszych danych do infrastruktury SkyCash funkcjonujgcej w ramach
Aplikacji SkyCash,



4) Koncesjonariusz — wiasciciel Infrastruktury Operatora Autostrady,

5) Operator — podmiot, ktéory sSwiadczy ustugi obejmujgce transmisje w sieci
telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, za pomocg, ktérej to ustugi Uzytkownik ORLEN Flota tgczy
sie z Systemem SkyCash, Systemem mobiParking lub Portalem ORLEN Flota,

6) Operator Autostrady — podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora Autostrady,

7) Partner — podmiot wspodtpracujgcy ze SkyCash w celu realizacji Ustugi Autostrady
bedacy witascicielem lub podmiotem zarzadzajgcym Autostradg,

8) Przejazd — bezgotéwkowy przejazd Autostrada lub jej odcinkiem w ramach Ustugi
Autostrady i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera, za
ktéry Uzytkownik ORLEN Flota dokonuje Optaty autostradowej za posrednictwem
Konta ORLEN Flota,

9) PPO — plac poboru optat za przejazd Autostrada.

§ 3. FUNKCJONALNOSC UStUGI AUTOSTRADY W SKYCASH DLA UZYTKOWNIKOW ORLEN
FLOTA

SkyCash umozliwia korzystanie z Ustugi Autostrady przez Uzytkownikéw ORLEN Flota, w
szczegoblnosci przekazywanie Partnerom przez SkyCash danych Pojazdu, ktérego dotyczy
bezgotdwkowy przejazd Autostradg, co przy wspétdziataniu Infrastruktury Operatora
Autostrady lub Partnera, umozliwia Uzytkownikowi ORLEN Flota realizacje Przejazdu
Autostrada.

Kwote Optaty autostradowej naleznej za Przejazd, uiszczanej przez Uzytkownika ORLEN

Flota za posrednictwem metod pfatnosci udostepnionych w Portalu ORLEN Flota, sposéb
jej ustalenia oraz procedure egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz obowigzujacy
u Operatora Autostrady lub Partnera cennik.
W celu realizacji Przejazdu Autostradg, Uzytkownik ORLEN Flota jest zobowigzany do:
a. rejestracji Pojazdéw w Portalu ORLEN Flota
b. akceptacji niniejszego Regulaminu, co jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustugi Autostrady z chwilg wjazdu
Pojazdu na PPO z wykorzystaniem Ustugi Autostrady dostepnej w ramach Konta
ORLEN Flota
- przy czym Przejazd Pojazdem zarejestrowany w Portalu ORLEN Flota, wykonany
i rozliczany jest na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik ORLEN Flota dokonuje rejestracji Pojazdu w Portalu ORLEN Flota poprzez
podanie wymaganych przez SkyCash danych Pojazdu (numer rejestracyjny, numer
telefonu). Uzytkownik ORLEN Flota ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych
dotyczacych Pojazdu w przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych
przez SkyCash poprzez edycje danych w Portalu ORLEN Flota.
W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika ORLEN Flota obowigzkéw wskazanych w
ust. 5-6, w Portalu ORLEN Flota widoczne bedg zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika
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ORLEN Flota. SkyCash przesle do Operatora Autostrady lub Partnera dane Pojazdu w celu
umozliwienia Uzytkownikowi ORLEN Flota dokonywania Przejazdéw Autostradg z uzyciem
odpowiednio Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera.

SkyCash przesyta dane Pojazdéw niezwtocznie do Operatora Autostrady. Rejestracja
Pojazdu w ramach Infrastruktury Operatora Autostrady, o ktérej mowa w ust. 5-6
nastepuje zgodnie z wewnetrznymi procedurami Operatora Autostrady, w ciggu 8 godzin
od rejestracji Pojazdu.

Nabycie przez Uzytkownika ORLEN Flota uprawnienia do Przejazdu Autostradg nastepuje
z chwilg wjazdu Pojazdu na PPO w postaci automatycznego podniesienia Bramki, bez
pobierania przez Uzytkownika ORLEN Flota biletu wjazdowego w manualnym punkcie
poboru optat. Realizacja Przejazdu Autostradg w ramach Ustugi Autostrady jest mozliwa,
gdy:

a. Infrastruktura Operatora Autostrady lub Partnera dziata prawidtowo i odczytuje
dane Pojazdu przekazane przez SkyCash przy wjezdzie i na zjezdzie z PPO,

b. Stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czystos¢ oraz zgodne z przepisami prawa
umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez
Infrastrukture Operatora Autostrady,

c. o ile mato zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru optat
lub wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w
regulaminach Autostrad, w ramach ktérych nastepuje Przejazd Autostradg,

d. Orlen nie zablokowat Konta ORLEN Flota dla Uzytkownika ORLEN Flota,

e. dziatanie Ustugi Autostrady nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na PPO i uiszczania naleznosci za
przejazd u Partnera przy uzyciu manualnego systemu poboru optat. Uzytkownik ORLEN
Flota jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Orlen, po zrealizowanym Przejeidzie
Autostradg, Optaty autostradowej wynikajgcej z obowigzujgcego u Operatora Autostrady
lub Partnera cennika na podstawie zasad szczegdétowo wskazanych w § 4. Regulaminu.
Przejazd bezgotéwkowy Autostrada jest mozliwy przez Bramki oznaczone w sposdb
okreslony przez Operatora dla przejazdéw bezgotéwkowych. Operator kazdej Autostrady
ustala indywidualne zasady wskazywania Bramek przeznaczonych do przejazdow
bezgotéwkowych.

Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakoriczenia Przejazdu Autostradg, tzn.
automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z PPO po przejechaniu ptatnego
odcinka.

Uzytkownik ORLEN Flota ma mozliwo$¢ sprawdzenia historii Przejazdéw w Portalu ORLEN
Flota.

§ 4. ZASADY POBIERANIA OPLATY AUTOSTRADOWEJ ZA PRZEJAZD

Ptatnosci za Ustuge Autostrady dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta ORLEN Flota.



2. Uzytkownik ORLEN Flota wyraza zgode na automatyczne obcigzanie Konta ORLEN Flota
tytutem Optat autostradowych za zrealizowane Przejazdy. Zgoda udzielana jest na czas
posiadania Konta ORLEN Flota i moze by¢ odwotana przez Administratora w kazdym czasie
poprzez usuniecie Pojazdu w panelu Uzytkownika ORLEN Flota w Portalu ORLEN Flota, z
tym zastrzezeniem, ze Orlen =zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia
Uzytkownikowi ORLEN Flota usuniecia Pojazdu z panelu po wjezdzie na Autostrade lub jej
odcinek z wykorzystaniem Ustugi Autostrady. Po odwotaniu zgody Uzytkownik ORLEN
Flota nie jest uprawniony do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi Autostrady, a w
przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Orlen naleznej
Optaty autostradowe;j.

3. Opfaty autostradowe za dokonane przez Uzytkownika ORLEN Flota Przejazdy
Autostradami fakturowane sg, w trybie przewidzianym Umowag o wydanie i uzywanie kart
flota.

4. Optata autostradowa za Przejazdy ustalana jest przez Koncesjonariusza lub Ministra
wtasciwego ds. transportu i uiszczana przez Uzytkownika ORLEN Flota na rzecz SkyCash za
posrednictwem Konta ORLEN Flota. Wysoko$¢ Optaty autostradowej jest uzalezniona od
kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego odcinka danej Autostrady.

5. Uzytkownik ORLEN Flota jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia
opfaty za Przejazd Autostradg u Operatora Autostrady stosownie do cennika Operatora
Autostrady w manualnym punkcie poboru optat w przypadku, gdy dane Pojazdu nie zostaty
odczytane przez Infrastrukture Operatora Autostrady na wjezdzie na Autostrade, czyli nie
nastgpito automatyczne podniesienie wjazdowej Bramki na PPO, poza Ustugg Autostrady.

6. W przypadku dokonania Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz wskazanej podczas
rejestracji Pojazdu, Operator przesle do SkyCash odpowiednig informacje:

a. w przypadku pobrania Optaty autostradowej nizszej niz nalezna — zostanie
naliczona Uzytkownikowi ORLEN Flota Opfata dodatkowa w wysokosci
odpowiadajacej rdéznicy pomiedzy Opfatg autostradowg naleing za Przejazd, a
Optatg autostradowg dotychczasowo naliczong lub pobrang,

b. w przypadku pobrania Optaty autostradowej wyzszej niz nalezna — zostanie
zwrécona Uzytkownikowi nadwyzka ponad Optate autostradowa nalezng za
Przejazd tym samym kanatem ptatnosci, ktérym nastgpita ptatnos¢, chyba ze z
powododw niezaleznych od Orlen bedzie to niemozliwe; w takim przypadku zwrot
nastepuje innym mozliwym kanatem ptfatnosci.

7. Uzytkownik ORLEN Flota poruszajacy sie zarejestrowanym Pojazdem, ktéry nie zamierza
dokonac¢ Optaty autostradowej za przejazd Autostradg z uzyciem Konta ORLEN Flota, jest
zobowigzany poprzez Administratora usungé Pojazd w Portalu ORLEN Flota, przy czym
usuniecie Pojazdu z systeméw Operatora moze nastgpi¢ do 8 godzin od momentu
usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika ORLEN Flota. Przejazd dokonany przed uptywem 8
godzin od momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika ORLEN Flota moze skutkowad
obcigzaniem Konta ORLEN Flota tytutem Opfaty autostradowej za zrealizowany Przejazd.



W przypadku korzystania przez Uzytkownika ORLEN Flota z innych aplikacji
umozliwiajgcych bezgotéwkowe Przejazdy Autostrada oprdécz Portalu ORLEN Flota,
Uzytkownik ORLEN Flota zostanie obcigzony jednorazowg Optatg autostradowg w ramach
jednej z aktywnych aplikacji. Wyboru aplikacji dokonuje Koncesjonariusz na podstawie
wewnetrznych regulamindw danej Autostrady.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika ORLEN Flota z innych aplikacji
umozliwiajgcych bezgotdwkowe Przejazdy Autostradg oprdcz Portalu ORLEN Flota i woli
skorzystania z Ustugi Autostrady swiadczonej przez SkyCash, Administrator powinien
usungé z innych aplikacji zarejestrowany w nich Pojazd, ktérego ma dotyczy¢ Przejazd, przy
czym Orlen nie ponosi odpowiedzialnosci za moment faktycznego usuniecia Pojazdu z
innych aplikacji przez ich witascicieli i z systemoéw Operatora.

W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach konta uzytkownika w rozumieniu
Regulaminu Aplikacji SkyCash oraz jednoczesnego zarejestrowania tego samego Pojazdu
w Portalu ORLEN Flota, SkyCash jest uprawiony do wyfgcznego obcigzenia Optatg
autostradowg Uzytkownika ORLEN Flota na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie. Zarejestrowanie Pojazdu w Portalu ORLEN Flota oznacza wole Uzytkownika
ORLEN Flota ponoszenia Optat autostradowych dla danego Pojazdu z pierwszenstwem
obcigzenia w ramach Konta ORLEN Flota.

W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach innych rdwnowaznych wobec ustugi
ORLEN Flota, SkyCash jest uprawniony do obcigzenia Uzytkownika ORLEN Flota Optatg
autostradowa za dany Pojazd w ramach wybranej przez SkyCash ustugi.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH ORAZ UZYTKOWNIKA ORLEN FLOTA

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za wewnetrzne procedury i mechanizmy wyboru
aplikacji przez Koncesjonariusza, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrady, Uzytkownik ORLEN Flota
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik ORLEN Flota jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z
prawda danych osobowych wymaganych przez SkyCash oraz do ich sprawdzania i
aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan. SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika ORLEN
Flota odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci Przejazdu Autostrada spowodowanego
nieprawidtowo wprowadzonymi danymi, wskazanymi w § 3 ust. 6 Regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczace Aplikacji oraz Optat autostradowych za Przejazdy
Autostradami rozpatruje SkyCash zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Ustugi
Webserwisu dla Uzytkownika ORLEN Flota.

Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi § 8 niniejszego Regulaminu
powinna zawiera¢ ponadto numer Autostrady, ktérej dotyczy reklamowany Przejazd lub
jego proba.

§ 6. LISTA AUTOSTRAD | OPERATOROW



Ustuga Autostrady jest dostepna w ramach Przejazddéw:

a.

Autostradg AmberOne Autostrada Al (Koncesjonariusz: Gdansk Transport
Company S.A,, ul. Powstancow Warszawy 19, 81-718 Sopot, Operator Autostrady:
Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin) dla Pojazdéw wyposazonych
w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez Aplikacje,
zarejestrowanych na terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach
Aplikacji,

Autostradg Stalexport Autostrada Matopolska A4 (Koncesjonariusz: Stalexport
Autostrada Matopolska Spétka Akcyjna z siedzibg w Mystowicach, ul. Piaskowa 20a,
41-404 Mystowice, Operator Autostrady: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404
Mystowice.) dla Pojazdéw wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL
obstugiwanych przez Aplikacje, zarejestrowanych na terytorium jednego z pafstw
obstugiwanych w ramach Aplikacji. SkyCash zastrzega, iz numery rejestracyjne
wskazane w ust. 1 mogg ulec zmianie. SkyCash poinformuje o zmianie za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w Portalu ORLEN Flota lub
publikujgc informacje o zmianie na stronie internetowej SkyCash.



