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Postanowienia ogdlne

ubezpieczenia, a takze sposob wyptaty Swiadczenia przez
Ubezpieczyciela;

4)  Regulamin - niniejszy Regulamin przystapienia do Umowy

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przystepowania Uzyt- . . .
kownikéw Aplikacji SkyCash do Umowy ubezpieczenia ubezpieczenia przez Internet;
grupowego. 5) Sktadka jednostkowa - kwota pieniezna, wyrazona
. . " w PLN, nalezna za ochrone ubezpieczeniowq udzielang
2. MNa podstaywe; art. S.USt' 1 pkt 1 ustawy z ina 18 lipca Ubezpieczonemu zgodnie z wybranym przez niego pakie-
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U tern | wariantem ubezpieczenia:
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami) UNIQA Towarzystwo ubezp 4
Ubezpieczeh S.A. z siedzibq w todzi, przy ul. Gdanskiej ~ 6) Token - unikalny numer transakcji potwierdzajacy opface-
132 (zwany dalej ,UNIQA”) ustala niniejszy Regulamin nie ochrony ubezpieczeniowej, ktory znajduje sie w Apli-
Swiadczenia ustug droga elektroniczng zwany dalej Regu- kacji mobilnej SkyCash w historii transakcji Uzytkownika.
laminem i zobowiazuje sie do jego przestrzegania. Numer ten okresla dla poszczegélnych przypadkéw: date
L . . ) . . wyjazdu dla biletu kolejowego/ date zakupu biletu komu-
3. [\“meJSZy Regulamln okresla zasady ! warunki techniczne ni{lacji miejskiej/date ]skorz?/staniaez migjsca parkingo-
Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez UNIQA wego; godzing planowanego wyjazdu/godzine planowa-
TU S.A. za posrednictwem Aplikacji mobilnej SkyCash, ne 0’ L2viazdu, date rozooczecia oraz date zakofhczenia
ki Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych, a takze 90 przy] , date rozpocze €
warun 9 P yen postoju wraz z wybranym pakietem oraz wariantem ubez-
tryb postepowania reklamacyjnego. pieczed;
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie . . . . .
P . . . . 7) Ubezpieczajacy - SkyCash Poland Spétka Akcyjna, z sie-
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwiet- ) dzibq'?/v Warlsqza)\,/vie (k}:)d pocztowy: 0p0_124) pé' Rondzie
nia 1964. (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 z p6zn. zmia- Nz T o 50, y: 4
nami), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug p- 2%
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.  8) Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
zmianami), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon- nostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci praw-
sumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), ustawy z dnia 29 sierpnia nej, ktéra zarejestrowata sie w systemie SkyCash, posiada
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101, poz. konto SkyCash, oraz przystgpita do Umowy ubezpiecze-
926 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzia- nia grupowego i optacita koszt ochrony ubezpieczenio-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 wej w zakresie pakietu ,Podrézuj bezpiecznie” lub ,Par-
poz. 1844). kuj bezpiecznie” w wybranym wariancie poprzez Aplikacje
5. Uzytkownik przed przystapieniem do Umowy ubezpie- mobilna SkyCash;
czenia jest zobowiazany zapoznac sie z treicig niniej- 9) Ubezpieczyciel - UNIQATU S.A., ktérego oferta dostepna
szego Regulaminu, ktéry udostepniany jest nieodptatnie jest w aplikacji;
za,poéredni'c'tvx{em Aplika.c]i mobilnej'Sk)'/Cash w formig, 10) Umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpie-
kFora' umoer|W|a| po.brame, utrwalenie i wydrukowanie czenia zawarta pomiedzy SkyCash Poland Spétka Akcyjna
niniejszego Regulaminu. a UNIQA TU S.A. na podstawie niniejszych OWU;
6. :iZeYtzk?\WﬂLkacr'?ori?)bv‘nn?zsdkelcgznlIglfati?ncfg’vinléoz){(;tz: 11) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
© Apnkacyi m ] > ; SKutid p lai organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej korzy-
czenia korzxstanla “ Aplll@(:]l mObllhel SkyCash okrgs!am stajaca z Aplikacji mobilnej SkyCash, posiadajaca petna
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, wiasciwe zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwany réwniez Ubez-
ze wzgledu na charakter Swiadczonej ustugi, a takze oko- ieczonym !
licznosci faktyczne. P ym-:
7. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania §3
sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz OWU przed przy- Przystapienie Uzytkownika do Umowy ubezpieczenia
stapieniem do Umowy ubezpieczenia. 1. Do Umowy ubezpieczenia moze przystapic¢ osoba, posia-
8. SkyCash jako Ubezpieczajacy na podstawie niniejszego dacz konta w Aplikacji mobilnej SkyCash zatozonego
Regulaminu, umozliwia Uzytkownikowi, w ramach Apli- zgodnie z warunkami regulaminu SkyCash, na wiasna
kacji mobilnej SkyCash, przystapienie do Umowy ubez- rzecz.
pleczl.ekma“d(gwg elektroniczna, na podstawie dostepnych 2. Ochrona ubezpieczeniowa po pokryciu kosztu Sktadki jed-
waplikacjt : nostkowej przez Uzytkownika Aplikacji mobilnej SkyCash
9. W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu lub obejmuje jedng podréz przejazdem jednym Srodkiem
zmiany tresci innych dokumentéw niezbednych do przy- komunikacji kolejowej lub miejskiej lub kilkoma Srodkami
stapienia do Umowy ubezpieczenia Uzytkownik Aplika- komunikacji, jezeli naleza one do jednego przewoznika.
cji mobilnej SkyCash bedzie zobowigzany do ponownej Ubezpieczony moze by¢ objety ochrong ubezpiecze-
akceptacji dokumentéw, o ile wyrazi on wole przystapie- niowa w ramach Umowy ubezpieczenia tylko jeden raz na
nia do umowy ubezpieczenia grupowego. czas jednego przejazdu komunikacja kolejowa lub miejska
. . . . . a pojazd moze by¢ objety ochrong tylko jeden raz
10. Umowa ubezpieczenia zawarta moze by¢ wylacznie przez w garlwm Crasie po)c/iczas JpoZtoju na jedn))//m mgejscu par-
posiadacza konta w Aplikacji mobilnej SkyCash zatoZo- Kingowym
nego zgodnie z warunkami regulaminu SkyCash, na wta- gowym.
sna rzecz. 3. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest Ubezpieczony,
. . . . ) . ) ktéry zarejestrowat sie w systemie SkyCash i posiada konto
1. Uzytkgwmk otrzymuje propozycje pakietu | wariantu Skygash. IOchrona u§ezpi>;czeniowaynie mopze by¢ objeta
glzzzilie‘cefiennc;?azv;xez' zzt TJ?JTS?; i:cz\évg/isaokosu kosztu inna osoba, na rzecz ktérej Uzytkownik Aplikacji mobilnej
J 12ty P . SkyCash zakupit bilet komunikacji kolejowej, miejskiej lub
§2 opfacit post6j na miejscu parkingowym.
Definicje 4. Przez przystapienie Ubezpieczonego do ubezpieczenia

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujace wyrazenia
oznaczajq:

D]

. . o - 7.
na }(OSZFU oghrony ubezplgczenlowe] w wybranym Pakle' 5. Przystapienie do Umowy ubezpieczenia nie oznacza auto-
cie i wariancie, zapoznac sie z OWU, Umowa ubezpiecze- A R . N
. . X X n matycznego rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Roz-
nia oraz regulaminem ubezpieczeniowym; X . . . X
poczecie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje po wybra-

2) |-Direct Broker Sp. z 0.0. - |-Direct Broker Sp. z 0.0. z sie- niu pakietu, wariantu ubezpieczenia oraz pokryciu kosztu 8
dzibg w Warszawie, Al. Wilanowska 372/2, 02-665 War- Sktadki jednostkowej za ochrone ubezpieczeniowa. :
szawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS prowa- - . .

d . . 6.  Przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia oraz opta-
zonego przez $ad Rejonowy dla miasta stolecznego ceniem kosztu Sktadki jednostkowej Uzytkownik winien:
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS u ) vy :
pod numerem 0000163384, NIP 5210534650, dziata- 1)  zapoznac sig oraz zaakceptowac Regulamin, ktérego
jaca w oparciu o zezwolenie nr 1231/2003 wydane przez tres¢ dostepna jest w aplikacji wraz ze stosownymi
KNUIFE; zgodami; oSwiadczenia niezbedne do objecia Uzyt-

3) OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia grupowego dla kownika SkyCash ochrona ubezpieczeniowa: 9.
uzytkownikéw Aplikacji mobilnej SkyCash dostepne Wprzypadku zawarcia Umowy grupowego ubezpieczenia
w aplikacji mobilnej, stanowigce integralng czes¢ Umowy dla Uzytkownikéw Aplikacji mobilnej SkyCash Uzytkow-
ubezpieczenia, regulujagce zawieranie i wykonywanie nikwyraza zgode na objecie go ochronq ubezpieczeniowq 10

Aplikacja mobilna SkyCash - aplikacja mobilna SkyCash
podtaczona do sieci Internet, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik moze przystapi¢ do umowy ubezpieczenia
grupowego, dokonywac transakcji zakupu, w tym optace-

Umowy ubezpieczenia, prawa i obowiazki Stron Umowy

rozumie si¢ oSwiadczenie woli o objecie ochrong ubez-
pieczeniowq oraz akceptacje w aplikacji SkyCash OWU
i Regulaminu przystepowania do Umowy ubezpieczenia.
Przystapienie do ubezpieczenia jest jednorazowe w okre-
sie trwania umowy ubezpieczenia grupowego. Przed przy-
stapieniem do Umowy ubezpieczenia Ubezpieczonemu
zostang doreczone OWU.

na podstawie niniejszej umowy zawartej pomiedzy Sky-

Cash Poland SA z siedzibq w Warszawie a UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w todzi.

W zwiazku z powyzszym Uzytkownik oswiadcza,
ze:

a) przed przystapieniem do Umowy Ubezpie-
czenia otrzymat od Ubezpieczajqcego i zapoznat
sie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia dla uzyt-
kownikow aplikacji SkyCash wraz z Aneksem obo-
wiqzujgcym od dnia 10 stycznia 2017r., taryfq oraz
z wykazem informacji zamieszczonych w tychze
OWU wymaganych przepisem art. 17 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz informacjq dotyczqcq procedury skiadania
i rozpatrywania reklamacji,

b) zostatl poinformowany, ze jego dane osobowe
bedq przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 1. poz. 922, ze zm.) oraz
na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej przez administratora danych - UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w todzi przy
ul. Gdariskiej 132 w celu zawarcia, realizacji oraz
obstugi Umowy ubezpieczenia oraz w celach sta-
tystycznych i archiwizacyjnych. Dane osobowe
bedq udostepniane podmiotom do tego uprawnio-
nym na podstawie ogélnie obowiqzujqgcych przepi-
sow prawa, zgodnie z ustawq z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej. Wyrazenie przeze mnie zgody jest dobro-
wolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy ubez-
pieczenia. Przystuguje mi prawo dostepu do moich
danych osobowych oraz ich poprawiania,

c¢) wyraza zgode na przekazanie przez SkyCash
Poland SA swoich danych osobowych i teleadre-
sowych do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.
z siedzibq w todzi przy ul. Gdariskiej 132 w celu
przystgpienia do Umowy ubezpieczenia,

e) wyraza zgode na skiadanie przez UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczenn S.A. oSwiadczen i prze-
kazywanie informacji zwiqzanych z zawarciem
iwykonywaniem Uméw ubezpieczenia, ktore tqczq
go z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przy
uzyciu telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzqdzenia koricowego i automatycznego systemu
wywolujqcego,

f)  wyraza zgode na otrzymanie OWU na trwatym
nosniku takim jak: poczta elektroniczna, pamieé
USB, ptyty CD-ROM, DVD, Blu-Ray,

g) wyraza zgode na pokrycie kosztu Skladki jed-
nostkowej i przekazanie jej przez SkyCash do
Ubezpieczyciela oraz na zwrot Sktadki za niewy-
korzystany okres ochrony ubezpieczeniowej przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. na wska-
zany rachunek bankowy za posrednictwem Sky-
Cash.

Wyrazenie niniejszej zgody przez Uzytkownika jest
dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy ubez-
pieczenia.

2) zapoznal sie oraz zaakceptowal tres¢ OWU wraz
z Aneksem obowiazujacym od dnia 10 stycznia 2017 r.
ktore sg dostepne w aplikacji;

3) zapoznal si¢ z wysokoScig Sktadki jednostkowej
z tytutu ubezpieczenia zgodnej z taryfa. Oferta
wraz z wysokoscig Sktadki jednostkowej jest wazna
w okresie wySwietlania jej w aplikacji i stanowi oferte
w rozumieniu kodeksu cywilnego. W przypadku nie-
zwlocznego potwierdzania otrzymania oferty, wigze
ona przez czas wskazany Uzytkownikowi. Oferta
przestaje by¢ wigzaca w przypadku nieoptacenia
Sktadki jednostkowej w zakreslonym terminie.

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis
Swiadczen przystugujacych z tytutu Umowy ubezpiecze-
nia i tryb dochodzenia roszczen w zwiazku z zajSciem zda-
rzenia objetego ubezpieczeniem okreslone sg w OWU.

Umowa zawierana jest na podstawie:
1) Regulaminu przystapienia do Umowy ubezpieczenia;

2) OWU wraz z Aneksem obowigzujacym od dnia
10 stycznia 2017 r.;

3) Taryfy Sktadek jednostkowych okreslonych w OWU
i Regulaminie.

SkyCash potwierdza ochrone ubezpieczeniowa poprzez
umieszczenie numeru Token w historii transakcji na koncie
Uzytkownika w Aplikacji mobilnej SkyCash.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po optaceniu
Sktadki jednostkowej i trwa przez okres wskazany w nume-
rze Token z zastrzezeniem zapis6w ponizej:

UNIQA wz. 1324

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 90-520 £6dZ, ul. Gdanska 132, tel. 42 66 66 500, 801 597 597, centrala@uniqga.pl, www.uniqga.pl

Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58, Kapitat zaktadowy i wptacony: 220 308 282 PLN 1



1) w przypadku Ubezpieczenia ,Podrézuj bezpiecz-
nie” - na terenie stacji kolejowej lub na Terenie przy-
stanku nie wczesniej niz na godzine przed plano-
wanym rozpoczeciem podrézy i trwa do godziny
po rzeczywistym zakofczeniu podrozy;

2) w przypadku Ubezpieczenia ,Parkuj bezpiecznie”
- od momentu otrzymania przez Ubezpieczonego
zwrotnego komunikatu z systemu SkyCash o roz-
poczeciu parkowania do momentu uptywu czasu
parkowania lub do chwili zakonczenia okresu obje-
tego obowigzkiem wnoszenia opfat za parkowanie,
w zaleznosci od tego, co nastgpito wczesniej;

3)  Ochrona ubezpieczeniowa zawsze koficzy sie w przy-
padku przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Pol-
skiej.

11. Dodatkowo z zastrzezeniem ust. 10 odpowiedzialnosé

UNIQA TU S.A. ustaje:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w§ 3,
ust. 10 niniejszego Regulaminu;

2) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, o ile nie
umowiono sig inaczej;

3) zdniem Smierci Ubezpieczonego;

4) z chwila odstagpienia przez Ubezpieczonego
od Umowy ubezpieczenia.

§4
Sktadka ubezpieczeniowa
1. Wysokos¢ Sktadki jednostkowej z tytutu udzielonej

2.

§5

ochrony ubezpieczeniowej zostaje ustalona w formie
ryczattowej okreslonej w taryfie sktadek, zgodnie z tabelg
ust. 6 ponizej, obowiazujacej w dniu wykupienia ustugi
wraz z ubezpieczeniem.

Uzytkownik ponosi koszty potaczenia z aplikacja, zgodnie
z cennikiem obstugujacego go operatora telekomunikacyj-
nego.

Uzytkownik nie ponosi innych kosztow zwigzanych z przy-
stagpieniem do Umowy ubezpieczenia oraz ochrong ubez-
pieczeniowg poza ubezpieczeniowa Sktadka jednostkowa
i kosztami potgczenia internetowego.

Optfata sktadki jednostkowej nastepuje za posrednictwem
dostepnych w SkyCash form ptatnosci. W przypadku braku
srodkow pienieznych na koncie w Aplikacji mobilnej Sky-
Cash ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Po opfaceniu Skiadki jednostkowej w wysokosci kwoty
okreslonej dla danego pakietu i wariantu, w historii zakupu
pojawia si¢ unikalny numer TOKEN potwierdzajacy opta-
cenie Skfadki jednostkowej z tytutu ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

Sktadka jednostkowa optacana jest przez Ubezpieczonego
w formie ryczattowej okreslonej w taryfie sktadek, zgodnie
Z ponizsza tabela:

Rodzaj
pakietu
ubezpieczen

Wysokos¢
Sktadki
jednostkowej

Wariant

1. | transakcja do 5 PLN 0,49 zt

transakcja powyzej

5PLN do 10 PLN 0992t

transakcja powyzej
10 PLN

A. Ubezpieczenie
,Podrézuj bezpiecznie”
N

1,99 zt

1. | Postéj do Th 0,99 zt

2. | Postoj do 2h 1,98 zt

Postoj do 3h 2,97 zt

4. | Post6j do 4h 3,96 zt

B. Ubezpieczenie
,Parkuj bezpiecznie”
w

5. | Postoj powyzej 4h 4,95 zt

Wymagania techniczne i ochrona danych

1.

Wymogi techniczne niezbedne do zawarcia Umowy ubez-

pieczenia za posrednictwem aplikacji to:

1) dostep do internetu;

§6

2) systemiOS 8.0 lub nowszy;
3) system Android 4.0 lub nowszy;

4)  system operacyjny Windows Phone w wersji 7.0 lub
nowszy;

5) telefon komérkowy wyposazony w aparat cyfrowy
z autofokusem.

SkyCash dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpie-
czehstwo przesytanych danych.

Uzytkownik podaje dane osobowe na zasadzie dobrowol-
nosci oraz zachowuje prawo wgladu do swoich danych
i ich poprawiania.

Ubezpieczajacy oraz UNIQA TU S.A. przetwarza dane
powierzone przez Uzytkownika wytacznie w celu, w jakim
zostaty udostepnione i zobowiazuje sie dochowac ich
poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom chyba,
ze ujawnienie to nastepuje na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa. Zobowiazanie niniejsze
pozostaje w mocy réwniez po ustaniu stosunku prawnego
taczacego Uzytkownika z UNIQA TU S.A.

Tresci bezprawne

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecz-
nych z porzadkiem prawnym.

8§87

Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje zwigzane z trybem zawierania Umowy ubez-
pieczenia poprzez Internet nalezy zgtaszac do i-Direct Bro-
kers droga:

1)  mailowa na adres: skycash@i-directbrokers.pl;

2) pocztowa na adres: i-Direct Brokers Sp. z o .o,
AL. Wilanowska 372, 00-665 Warszawa.

Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujace dane:

1) peten adres korespondencyjny lub adres email,
na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz;

2) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicz-
nosci uzasadniajace zgtoszenie;

3) oczekiwane dziatanie.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszer konieczne bedzie
uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych ze zgtosze-
niem, Uzytkownik zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie
dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi i-Direct
Brokers w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

i-Direct Brokers poinformuje Uzytkownika mailem,
na adres podany w mailu lub droga pocztowa, na adres
wskazany przez Uzytkownika, o rozpatrzeniu zgtosze-
nia w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzyma-
nia lub od daty otrzymania niezbednych danych, informa-
cji lub dokumentéw, o ktére zwracat si¢ do Uzytkownika.
Przy czym jezeli do rozpatrzenia zgtoszenia wymagane jest
uzyskanie dodatkowych wyjasnief od osob trzecich, ter-
min ten moze ulec wydtuzeniu do momentu uzyskania nie-
zbednych informacji.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczonymi przez UNIQA
TU S.A. ustugami nalezy sktadac:

1) wformie elektronicznej - za posrednictwem formu-
larza udostepnionego na stronie www.uniqga.pl lub
za pomocy poczty elektronicznej na adres reklama-
cje@uniga.pl;

2) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientéw, albo przesytka pocz-
towa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Gdanska 132
90-520 t6dz
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi
Reklamacji

3) ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefo-
néw komoérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas
wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstuguja-
cej klientow.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywania sporow:

1)  Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Upraw-
nionemu z Umowy ubezpieczenia, bedagcemu osoba
fizyczng przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA

§8

TU S.A. reklamacji w formie wskazanej w ,Informa-
cji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji” w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA
TU S.A. ustugami;

2) UNIQATU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklama-
cje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przy-
padkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy/Ubezpie-
czony/Uprawniony z Umowy ubezpieczenia zosta-
nie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
powiadomiony o przyczynach opéZnienia, okolicz-
nosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz
o przewidywanym terminie udzielenia odpowie-
dzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu
reklamacji;

3) UNIQATU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi
na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, albo, o ile Ubez-
pieczajacy/Ubezpieczony/Uprawniony z  Umowy
ubezpieczenia ztozyt taki wniosek poczta elektro-
niczna;

4) Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Upraw-
nionemu z Umowy ubezpieczenia po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo
do zloZenia wniosku do podmiotu uprawnionego
do pozasadowego rozwigzywania sporéw o wszcze-
cie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami;

5) podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwia-
zywania sporow w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegbtowe informacje dostepne na stronie interne-
towej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Odstapienie/wystapienie z Umowy ubezpieczenia

1.

§9

W ubezpieczeniu grupowym Ubezpieczony ma prawo
odstapi¢ z Umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia
od tej umowy w terminie 30 dni od przystapienia do niej.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpie-
nia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawar-
cia ubezpieczenia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od zawarcia ubezpie-
czenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy UNIQA
TU S.A. nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzie-
lato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do ubezpieczenia grupo-
wego moze wystapic z niego przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej.

Postanowienia koncowe

1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci wzgle-
dem osob trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone
w formularzu Aplikacji mobilnej SkyCash bez ich wiedzy
i zgody.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez UNIQA
TU S.A. w kazdym czasie. Zmiany wchodza w Zzycie
z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu
w Aplikacji mobilnej SkyCash.

Wszelkie ewentualne spory wynikajace z zawarcia Umowy
ubezpieczenia w ramach Aplikacji mobilnej SkyCash, beda
rozstrzygane przez polskie sady powszechne. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem a dotycza-
cych stosunkéw UNIQA TU S.A. z Uzytkownikiem w zakre-
sie przystapienia oraz wykonania Umowy ubezpieczenia,
maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej oraz inne obowiazujace przepisy prawa polskiego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regu-
laminem a Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Gru-
powego dla Uzytkownikéw Aplikacji mobilnej SkyCash,
pierwszenstwo majag OWU, o ile odpowiednie postanowie-
nia Regulaminu nie wynikaja z bezwzglednie obowiazuja-
cych przepisow prawa.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez UNIQA TU S.A.
w dniu 19 grudnia 2016 r..




