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Regulamin ustugi ,Zaptaé z Play - Zakupy Mobilne”

Ten regulamin obowigzuje od 1 sierpnia 2019 r. roku do odwotania

I. Terminy, ktorych uzywamy w Regulaminie

a) Dostawca - to podmiot, ktéry udostepnia Platforme. Jest on odbiorcg $rodkéw z
transakcji ptatniczej, ktorg realizujemy na Twojg rzecz. Dostawca moze by¢ réwniez
Sprzedawca.

b) Platforma - to platforma Dostawcy, ktéra umozliwia Ci zakup Kontentu.

c) Klient P4, Ty - to osoba, ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z P4 w systemie abonamentowym (postpaid).

d) Kontent - to tresci cyfrowe (takie jak m.in. gry, aplikacje, serwisy muzyczne), ustugi
gtosowe lub bilety nabywane w ramach Zakupéw Mobilnych.

e) P4, my - to P4 Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie przy
ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi:
48.856.500,- ztotych, operator sieci Play.

f) Sprzedawca - to podmiot polski lub zagraniczny, ktdry oferuje Kontent za posrednictwem
Platformy.

g) Regulamin - to Regulamin ustugi ,Zapta¢ z Play - Zakupy Mobilne”.

h) RSUT - to Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla
Abonentdéw lub Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow.

i) Ustuga - to ustuga $wiadczona przez P4, ktdra polega na realizacji transakcji
ptatniczych na rzecz Klientdw P4 i pozwalajgca im na zaptate za Zakup Mobilny poprzez
dodanie do Rachunku Telekomunikacyjnego naleznej Sprzedawcy optaty za oferowany
na Platformie Kontent.

j) Uzytkownik Ustugi - to Klient P4, ktéry korzysta z Ustugi.

k) Zakup Mobilny - to zakup Kontentu, ktory mozesz dokona¢ na dowolnym urzadzeniu
cyfrowym w postaci zakupdw jednorazowych, cyklicznych (subskrypcyjnych) lub
zakupow In-App bedacych zakupem Kontentu dokonywanym z poziomu aplikacji.

[) RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
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Wyrazy i wyrazenia: ,Abonent”, ,Cennik®, ,Okres Rozliczeniowy”, ,Kaucja®, ,Limit Kredytowy”,
,Numer MSISDN”, ,Obstuga Klienta”, ,Punkt Sprzedazy P4" ,Rachunek Telekomunikacyjny”, ,Sie¢
Telekomunikacyjna” ,Karta SIM/USIM” zdefiniowali$my w RSUT.

Pozostate okreslenia, ktére napisaliSmy wielkg literg, zdefiniowaliSmy w dalszej czesci
Regulaminu.

Postanowienia ogéine

Ustuge Swiadczymy od 10 wrze$nia 2018 roku do odwotania.

P4 na podstawie tego Regulaminu udostepnia Klientom P4 mozliwos¢ korzystania z Ustugi.
Mozesz skorzystac z Ustugi, jezeli Dostawca udostepnia takg mozliwos¢ na swojej Platformie.
Umowe sprzedazy / umowe licencyjng zwigzang z Zakupem Mobilnym zawierasz ze Sprzedawcy
lub Dostawca. Nie jesteSmy Sprzedawca ani licencjodawca Kontentu.

Twoja optate za Zakup Mobilny przekazujemy do Dostawcy.

P4 nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie przez Ciebie z Ustugi. Dostawca moze nalicza¢
dodatkowe optaty za udostepnienie Ustugi jako metody ptatnosci za Zakupy Mobilne, o czym jest
obowigzany poinformowac Ciebie przed dokonaniem Zakupu Mobilnego. Mozesz zrezygnowac z
dokonania Zakupu Mobilnego z wykorzystaniem Ustugi jezeli nie akceptujesz wysokosci optaty
naliczanej przez Dostawce.

Uprawnienie do korzystania z Ustugi
Z Ustugi mozesz skorzystac, jezeli jestes Klientem P4.
Z Ustugi nie mozesz skorzystac, jezeli:
a. Twoja Karta SIM/USIM, na ktérej chcesz skorzysta¢ z Zakupéw Mobilnych, jest
nieaktywna,
b. Ustugi Telekomunikacyjne, ktére $wiadczymy na Numerze MSISDN (numerze telefonu) sg
zawieszone lub zablokowane,
c. zalegasz z ptatnosciami na rzecz P4, a zalegto$¢ ma co najmniej 6 dni,
masz wtaczong blokade Zakupéw Mobilnych,
przekroczyte$ maksymalng kwote dostepng na Zakupy Mobilne w danym Okresie
Rozliczeniowym. NapisaliSmy o niej w ust. 4.
Ustuge udostepnimy ponownie:
a. jezeli uregulujesz wszystkie naleznosci wobec P4, a ptatno$¢ pojawi sie na naszym
rachunku bankowym,
b. jezeli wytaczysz blokade Zakupéw Mobilnych (dotyczy ust. 2 lit. d),
c. gdy odnowimy maksymalng kwote na Zakupy Mobilne w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym (dotyczy ust. 2 lit. e).
Mamy prawo ustali¢ maksymalng kwote, kt6rg mozesz wykorzystaé na Zakupy Mobilne w danym
Okresie Rozliczeniowym. Mozemy zwigkszy¢ Limit na Twojg prosbhe po wptacie Kaucji. Jej
wysokos¢ ustalamy indywidualnie. Mozesz sprawdzi¢ aktualny Limit w Punkcie Sprzedazy P4,
serwisie Play24 (24.play.pl) lub kontaktujac sie z Obstuga Klienta. Dodatkowo warto$¢ Kontentu,
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ktéry kupisz w ramach Ustugi, nie moze przekroczy¢ 50 euro dla pojedynczej ptatnosci i tacznie
300 euro miesiecznie. Kwoty wyrazone w euro obliczamy z wykorzystaniem kursu sredniego, ktdry
jest ogtaszany przez NBP i obowigzuje 31 pazdziernika poprzedniego roku.

5. Kwoty, o ktérych napisaliSmy powyzej, nie wliczaja sie do Limitu i Kaucji.

IV. Zasady zamawiania, korzystania i rezygnowania z Ustugi

1. Aby skorzystac z Ustugi musisz posiadac¢ konto na Platformie Dostawcy.

2. Aby skorzystac z Ustugi wybierz odpowiednia opcje na Platformie. Dostawca moze udostepnia¢
jedynie wybrane opcje Zakupéw Mobilnych - ptatnosci jednorazowe, cykliczne lub zakupy In-App.

3. Jezeli chcesz skorzystaé z Zakupéw Mobilnych na urzadzeniu, ktére nie posiada Karty SIM/USIM,
musisz wpisa¢ swéj Numer MSISDN (numer telefonu) i przepisa¢ kod PIN z wiadomos$ci SMS. W
przypadku niektérych Platform ta procedura jest wymagana tylko przy pierwszym Zakupie
Mobilnym, a kolejne wymagajg autoryzacji w ramach danej Platformy.

4. Mozesz mie¢ mozliwos¢ ustalenia dodatkowych zabezpieczen zwigzanych z Zakupami Mobilnymi
na Platformie Dostawcy.

5. Naleznosci za Zakupy Mobilne dopisujemy do Rachunku Telekomunikacyjnego, ktéry dotyczy
Numeru MSISDN przypisanego do Ustugi.

6. Mozesz zablokowaé korzystanie z Zakupéw Mobilnych:

a. dzwonigc do Obstuga Klienta pod numer *500 z telefonu w sieci Play lub +48 790 500
500,

b. w serwisie Play24 dostepnym pod adresem 24.play.pl,

c. w Punkcie Sprzedazy P4.

7. Umowe o $wiadczenie Ustugi zawierasz po pozytywnej weryfikacji, ktéra wykonujemy po wyborze
przez Ciebie odpowiedniej opcji na Platformie. Weryfikacja polega na sprawdzeniu warunkéw,
ktére opisalismy w pkt Il ust. 2 Regulaminu. Potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji jest dodanie
metody ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi lub dokonanie pierwszego zakupu z wykorzystaniem
Ustugi.

8. Jezeli chcesz zrezygnowa¢ z Ustugi, postepuj zgodnie z instrukcjami, ktére znajdziesz w
regulaminie Platformy lub bezposrednio u Sprzedawcy.

V. Dokumenty

1. Informacje o Zakupach Mobilnych znajdziesz na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym
dla Numeru MSISDN, ktérego uzytes do Zakupéw Mobilnych.

2. Musisz wptaci¢ catg kwote za Zakupy Mobilne na numer rachunku bankowego P4 w terminie
ptatnosci wskazanym na Rachunku Telekomunikacyjnym.

3. Informacje o optatach za Zakupy Mobilne zawarte na Rachunku Telekomunikacyjnym nie stanowia
elementu faktury w rozumieniu przepiséw podatkowych i nie sg dokumentem wtasciwym do
rozliczen podatkowych. Jezeli chcesz otrzymac fakture VAT za Zakupy Mobilne, zgtos sie do
wtasciwego Sprzedawcy lub Dostawcy.
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4. W przypadku probleméw technicznych, optaty za Zakupy Mobilne w danym Okresie
Rozliczeniowym mozemy naliczy¢ w kolejnych Okresach Rozliczeniowych.

vi. Dane osobowe

1. JesteSmy administratorem, w rozumieniu RODO, danych osobowych Klientéw P4.

2. Na podstawie Regulaminu przetwarzamy dane osobowe Klientow P4 wytacznie w celu
Swiadczenia Ustugi, w tym naliczania optat za Zakupy Mobilne, udzielania odpowiedzi na pisma i
whnioski oraz rozpatrywania reklamacji, informowania o Ustudze oraz dla celéw archiwizacyjnych
i dowodowych przez okres niezbedny do ustalania, obrony i dochodzenia roszczen. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia Ustugi.

3. Przystuguje Ci:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do
sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia swoich danych;

b. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
watpliwosci, czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez P4.

4. Petng tres¢ obowigzku informacyjnego znajdziesz na www.play.pl/oi.

Dostawcy i Sprzedawcy s niezaleznymi od P4 administratorami, w rozumieniu RODO.

6. W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, Dostawcy i P4 mogq przekazywac sobie wzajemnie dane
Klientéw P4 zwigzane z Zakupami Mobilnymi i korzystaniem przez Klientéw P4 z Ustugi (w tym
Limit Kwotowy, szczegdty dotyczace poszczegdlnych Zakupéw Mobilnych, uprawnienie do
korzystania z Ustugi, identyfikator uzytkownika nadany przez P4 na potrzeby rozliczen z
Dostawcg, szczegoty dotyczgce zwrotu uiszczonych optat dokonywanego przez P4 na zlecenie
Dostawcy na zasadach okres$lonych w polityce refundacji Dostawcy).

N

VII. Postepowania reklamacyjne
1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozesz zgtasza¢ na adres korespondencyjny P4, telefonicznie za
posrednictwem Obstugi Klienta lub za posrednictwem serwisu Play24 (24.play.pl)
2. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe Klienta P4 wraz z adresem zamieszkania lub siedziby oraz
adresem korespondencyjnym (jezeli r6zni sie od adresu zamieszkania lub siedziby),
opis reklamaciji,
numer zamoéwienia podany w potwierdzeniu Zakupu Mobilnego, wystanym na adres e-
mail Uzytkownika Ustugi przypisany do konta w Platformie Dostawcy,

d. Numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja,

e. czytelny podpis Klienta P4 w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. Reklamacje dotyczaca Ustugi rozpatrzymy w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data
doreczenia).

4. Negatywne rozpatrzenie Twojej reklamacji nie wptywa na mozliwo$¢ dochodzenia roszczen na
zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym na drodze sadowej.
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Jezeli jeste$ konsumentem, spory pomiedzy Tobg a P4 dotyczace Ustugi mogg by¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania:

a. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére jest wszczynane
na wniosek konsumenta lub P4, ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
przez P4,

b. przed stalymi sadami polubownymi przy wojewddzkich inspektorach Inspekciji
Handlowej.

Szczegoty tych postepowan okreslajg art. 36 i 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej i wydane na jej podstawie rozporzadzenia wykonawcze.
Nie rozpatrujemy reklamacji, ktére dotycza Kontentu. Skieruj je do wiasciwych Sprzedawcdw.

Postanowienia koncowe

P4 zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Swiadczenia Ustugi i odwotania tego Regulaminu. Nie
wplynie to na prawa nabyte przez dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi, w tym na dokonane
wczesniej Zakupy Mobilne.
Informacje o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi opublikujemy na www.play.pl z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy wczes$niejsze zakonczenie
$wiadczenia Ustugi bedzie wynikato z waznych przyczyn, w tym zmiany przepiséw prawa, decyzji
odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania umowy taczacej P4 z Dostawca.
Mamy prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. W szczeg6lnosci mozemy zmieni¢
Regulamin z nastepujacych powoddw:

a. zmiana przepisow prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowiedn umownych i
zwigzana z tym modyfikacja zapisow,
zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w tym wynikajgca ze wzgledéw technologicznych,
zmiany wynikajace ze wzgledéw bezpieczenstwa,
koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian ustugi Dostawcy,
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi,
rozszerzenia dostepu do Ustugi dla Klientow P4 bedacych strong umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w systemie przedptaconym (prepaid lub mix).
Zmiana Regulaminu nie wptynie na prawa nabyte przez dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi,
w tym na dokonane wczes$niej Zakupy Mobilne.
Zmiana Regulaminu obowigzuje od dnia, ktoéry wskazemy w zmienionym dokumencie.
Opublikujemy go na www.play.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Powiadomimy
Uzytkownikow Ustugi o zmianach poprzez opublikowanie tresci Regulaminu przed dokonaniem
kolejnego Zakupu Mobilnego. W przypadku checi dalszego korzystania z Ustugi moze by¢
konieczne jej ponowne dodanie jako sposobu ptatnosci na Platformie Dostawcy.
Jezeli nie zaakceptujesz zmienionego Regulaminu, bedziesz mogt wypowiedzie¢ umowe o
korzystanie z Ustugi w sposoéb, ktory opisalismy w pkt IV ust. 6.
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7. Lista kodeksow dobrych praktyk, ktérych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.
8. Ten Regulamin znajdziesz na www.play.pl.
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