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Regulamin Aplikacji SkyCash

(obowigzujacy od 1 kwietnia 2023 r.)

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin Aplikacji SkyCash (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z
Ustug, w tym Aplikacji, tworzenia Konta oraz wydawania i korzystania przez Uzytkownika
z Portmonetki.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem, zaakceptowacd jego tres¢ w
chwili rejestracji, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug swiadczonych
przez SkyCash oraz przestrzegac jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

3. W celu zarejestrowania i korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie telefonu
komdrkowego lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet wraz z
zainstalowanym na tym urzgdzeniu systemem operacyjnym iOS Ilub Android
umozliwiajgcym pobranie i zainstalowanie Aplikacji oraz przegladarka internetowa, przy
czym numer telefonu musi by¢ zarejestrowany w Polsce lub innym kraju cztonkowskim
Unii Europejskiej (niezaleznie od tego, czy jest to telefon w abonamencie dla klienta
indywidualnego, w abonamencie dla przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej).
Zarejestrowanie Ustugi mozliwe jest takze w Serwisie internetowym przy uzyciu
urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer lub inne urzadzenie
mobilne, z zainstalowang przegladarkg internetowa, oraz telefonu komérkowego
umozliwiajgcego odbieranie wiadomosci SMS.

4. Portmonetka udostepniana w ramach Aplikacji umozliwia wykonywanie Ptatnosci
zwigzanych z przemieszczaniem sie (podrézami) w ramach bardzo ograniczonego zakresu
towaréow lub ustug wskazanych w Portmonetce. Aplikacja umozliwia réwniez
wykonywanie Ptatnosci za nabywanie towardéw lub ustug bezposrednio od SkyCash. W
kazdym z tych przypadkow sg to przede wszystkim drobne, biezgce towary lub ustugi zycia
codziennego takie jak bilety komunikacyjne, czy parkowanie.

Rozdziat Il. DEFINICJE
§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:
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1) Akceptant — SkyCash lub inny podmiot bedgcy strong umowy ze SkyCash, ktéra pozwala
Uzytkownikowi nabywaé towary lub ustugi oferowane przez ten podmiot za
posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego;

2) Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w telefonie
komérkowym (smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do
Ustugi;

3) Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci, ktéra udzielana jest poprzez
potwierdzenie Ptatnosci za pomoca PIN lub uzycie jednej z metod Identyfikacji;

4) BOK — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni
i godziny otwarcia dla Uzytkownikéw dostepne sg w Serwisie internetowym;

6) Centrum Kart - wydzielona ustuga w infrastrukturze informatycznej SkyCash stuzgca do
bezpiecznego przechowywania informacji o kartach ptatniczych Visa oraz MasterCard
uzytkownikow;

7) Ewidencja s$rodkéw - konto techniczne stuzgce do ewidencjonowania s$rodkéw
pienieznych udostepnionych przez Uzytkownika do celdw Ptatnosci z wykorzystaniem
Portmonetki;

8) Identyfikacja —inny niz PIN, sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktéry umozliwia
Autoryzacje Pfatnosci, udostepniony dla Uzytkownika;

9) Karta ptatnicza — karta debetowa lub kredytowa wydawana pod auspicjami MasterCard,
VISA lub innej organizacji kartowej, ktérej numer sktada sie z 16 cyfr, dodana przez
Uzytkownika do Konta, ktérej dane przechowywane sg w Centrum Kart lub w
dedykowanym portfelu MasterPass obstugiwanym przez MasterCard, bedaca jedng z
udostepnionych przez SkyCash Metod Ptatnosci;

10) Konto — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod unikalnym
identyfikatorem, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci;

11) Metoda Ptatnosci — udostepniona w Aplikacji SkyCash metoda ptatnosci obejmujaca w
szczegblnosci: Portmonetke, Karte ptfatniczg, ptatnos¢ w ciezar rachunku operatora
telekomunikacyjnego;

12) PIN — zdefiniowany przez Uzytkownika czterocyfrowy kod stuzgcy do Autoryzacji Ptatnosci;

13) Ptatnos¢ — ptatnosc za towary i ustugi nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu Metody Ptatnosci udostepnionej dla ptatnosci u danego
Akceptanta;

14) Portmonetka — instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy, wydawany
przez SkyCash i udostepniany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji, w zwigzku z zawarciem
Umowy;

15) Rachunek — rachunek techniczny prowadzony przez SkyCash dla Uzytkownika w ramach
Portmonetki, na ktdorym ewidencjonowane sg $rodki bedgce przedmiotem Zasileh oraz
Pfatnosci dokonywane przy uzyciu Portmonetki;

16) Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji SkyCash;
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17) Rejestracja — proces, w ktérym za posrednictwem Aplikacji lub Systemu internetowego
Uzytkownik zaktada Konto w systemie informatycznym SkyCash i ktérego ukoriczenie
skutkuje wydaniem Portmonetki dla Uzytkownika;

18) Reklamacja — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza
roszczenia finansowe dotyczace Ustug Swiadczonych przez SkyCash;

19) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktéra dostepna jest
pod adresem: https://www.skycash.com;

20) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP
9571005969, REGON 220677198, kapitat zaktadowy 13 544 515,50zt w catosci optacony;

21) Tabela Optat i Prowizji lub TOiP — wykaz uwzgledniajgcy wszystkie opfaty i prowizje
pobierane od Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustugi;

22) Umowa — umowa zawierana na czas nieokreslony pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash,
ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez SkyCash Ustugi zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

23) Unikatowy Identyfikator Uzytkownika - numer telefonu komérkowego Uzytkownika
stuzacy do jego identyfikowania;

24) Ustuga — ustuga Swiadczona przez SkyCash, na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Regulaminu;

25) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r., poz.
2360 ze zm.);

26) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra ukoriczyta proces Rejestracji;

27) Zasilenie — dotadowanie Portmonetki, w jeden ze sposobdéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2
Regulaminu;

28) Zgtoszenie — wystgpienie skierowane do SkyCash inne niz Reklamacja, w ktérym
Uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczgce Ustug Swiadczonych przez SkyCash.

Rozdziat Ill. PROCES REJESTRACII | KONTO
§3

1. Z Ustugi korzystaé moga wytgcznie Uzytkownicy.
2. Uzytkownikiem moze by¢:
a. osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do czynnosci
prawnych,
b. osoba fizyczna, ktdra ukoniczyta 13 lat i posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
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3. Osoba fizyczna zainteresowana utworzeniem Konta podczas Rejestracji, zobowigzana jest

podaé w formularzu rejestracyjnym nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko,
b. adres e-mail,
c. numer telefonu komérkowego.

4. Podczas Rejestracji Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin.

5. Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash dochodzi z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia dokonania Rejestracji przekazywanego droga
elektroniczng (wiadomos¢ e-mail) na wskazany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail.

6. Przedstawiciel ustawowy Uzytkownika, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 lit. b powyzej, moze
sprzeciwi¢ sie korzystaniu przez tego Uzytkownika z Ustugi, w tym Aplikacji. Ztozenie
sprzeciwu przez przedstawiciela ustawowego jest mozliwe za posrednictwem:

a. formatki zamieszczonej w Serwisie internetowym z zawartg informacja: , Sprzeciw
przedstawiciela ustawowego”,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@skycash.com z tytutem
wiadomosci ,,Sprzeciw przedstawiciela ustawowego”,

c. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,

d. poczta tradycyjng z dopiskiem ,Sprzeciw przedstawiciela ustawowego” na adres
siedziby SkyCash.

7. SkyCash moze wykonywac¢ Ptatnosci Uzytkownika, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 lit. b
powyzej, do chwili otrzymania sprzeciwu przedstawiciela ustawowego tego Uzytkownika.
SkyCash umozliwia ponowne wykonywanie Ptatnosci w kazdej z nastepujgcych sytuacji:

a. otrzymania zgody przedstawiciela ustawowego naponowne korzystanie
przez Uzytkownika z Ustugi, w tym Aplikacji,

b. stwierdzenia bezzasadnosci otrzymanego sprzeciwu,
potwierdzenia przez Uzytkownika uzyskania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

84

1. Na podstawie podanych w formularzu rejestracyjnym danych, tworzone jest Konto i
wydawana Portmonetka dla Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze dodawac¢ do Konta Karty ptatnicze. Z Kontem mogg by¢ powigzane
rowniez inne udostepnione Metody Ptatnosci.

3. Identyfikacja moze polegac na zeskanowaniu charakterystycznych punktéw odcisku palca
Uzytkownika za pomocg czytnika wbudowanego w urzadzenie elektroniczne Uzytkownika,
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub innym, dostepnym na danym urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika sposobie identyfikacji jego tozsamosci (np. system
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rozpoznawania twarzy). Uzytkownik zostanie poinformowany przez SkyCash o mozliwosci
korzystania z Identyfikacji, w tym o sposobie aktywacji Identyfikacji w Aplikacji.

W przypadku utraty hasta do Konta lub kodu PIN, Uzytkownik ma mozliwo$é zwrdcenia sie
do SkyCash o zmiane tych danych za posrednictwem Aplikacji, Serwisu internetowego lub
poprzez kontakt z BOK.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w sposéb okreslony w Regulaminie,
SkyCash zobowigzuje sie zamkng¢ Konto utworzone dla Uzytkownika.

Rozdziat IV. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII
§5

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i rekomendac;ji SkyCash w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja lub z
ktorych Uzytkownik korzysta z Serwisu internetowego, oraz zasad korzystania z Konta.

W ramach korzystania z Aplikacji lub Serwisu internetowego zabronione jest:

a. podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére powodujg lub mogtyby powodowaé
destabilizacje pracy Aplikacji, Serwisu internetowego Iub systemow
informatycznych wykorzystywanych przez SkyCash,

b. udostepnianie urzadzenia lub Konta osobom trzecim,

Zaleca sie, aby Uzytkownik:

a. regularnie sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem bezpieczestwa srodowisko
pracy urzadzenia, na ktdrym zainstalowana jest Aplikacja lub z ktorego korzysta z
Serwisu internetowego,

b. stosowat zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, w
szczegdblnosci:

- aktualizowat na biezgco oprogramowanie antywirusowe i systemowe
wykorzystywane na takim urzadzeniu,
- stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego
urzadzenia przez osoby trzecie,
- na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z takiego urzgdzenia,
- nie uzywat na takim urzgdzeniu funkcji automatycznego zapamietywania
danych uwierzytelniajgcych, ktdre umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Konta
Uzytkownicy mogg zgtaszaé poprzez kontakt z BOK (Zgtoszenie).
SkyCash ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug w zwigzku
z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. SkyCash doktada
wszelkich staran, aby przerwy, o ktorych mowa wyzej, byly jak najkrétsze i najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikow.
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O przerwie w dostepie do sSwiadczonych Ustug SkyCash informuje Uzytkownika za
posrednictwem komunikatu w Aplikacji, poczty elektronicznej na adres poczty e-mail
przypisany do Konta lub w formie komunikatu typu ,,push” lub w Serwisie internetowym
lub poprzez portale spotecznosciowe. Otrzymywanie komunikatéw typu ,,push” moze
wymagacé ich witgczenia w ustawieniach urzadzenia elektronicznego (w tym telefonu
komdrkowego) Uzytkownika.
Korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z potencjalnym ryzykiem po stronie Uzytkownika.
Wsrdod podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet wymienié
nalezy:
a. skrypty lub aplikacje majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego, oprogramowanie szpiegujace,
b. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godnag zaufania osobe lub instytucje,
c. wifamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika.
W celu zabezpieczenia sie przed wymienionymi wyzej zagrozeniami zaleca sie ostrozne i
odpowiedzialne korzystanie z tresci dostarczanych za posrednictwem sieci Internet oraz
stosowanie $rodkéw gwarantujgcych bezpieczenstwo (np. skomplikowane hasta,
aktualizacja oprogramowania, nieotwieranie tresci o niewiadomym pochodzeniu).

Rozdziat V. ZASILANIE PORTMONETKI
§6

Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg w ciezar srodkdw pienieznych
udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika. Srodki, o ktérych mowa wyzej, podlegajg
ewidencjonowaniu w ramach Rachunku.
Udostepnienie Srodkéw na poczet Ptatnosci realizowanych z wykorzystaniem Portmonetki
mozliwe jest poprzez Zasilenie w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. przelewem z rachunku ptatniczego posiadanego przez Uzytkownika u innego niz
SkyCash dostawcy ustug ptatniczych, dla ktérego walutg jest ztoty polski (PLN),
b. wptatg bezgotéwkowg za posrednictwem agenta rozliczeniowego, z ktérym
SkyCash posiada podpisang umowe,
c. zasilenie Kartg ptatnicza dodang do Aplikacji,
d. zrealizowanie kodu promocyjnego.
Zasilenia mogg by¢ dokonywane w ztotych polskich (PLN) przez Uzytkownika lub
przedstawiciela ustawowego Uzytkownika oraz walutach innych niz ztoty polski (PLN),
wytgcznie w celu dokonywania Ptatnosci przez tego Uzytkownika.
Zasilenia dokonane w walucie innej niz ztoty polski (PLN) wigza¢ sie bedg z koniecznoscia
przewalutowania, ktore bedzie skutkowac¢ pobraniem dodatkowych opfat. Kurs
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przewalutowania okresla bank, prowadzgcy dla SkyCash rachunek w walucie PLN, na ktéry
wptywajg srodki z tytutu zasilenia.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie moga pochodzi¢ z rozliczerh w ramach
umoéw cywilnoprawnych, uméw o prace, handlu internetowego, itp.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie moga pochodzi¢ z czynu
zabronionego lub innego nielegalnego zrodta.

Jesli dane towarzyszgce transferowi srodkéw pienieznych otrzymanemu przez SkyCash nie
pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, bez wzgledu na rodzaj i ilo$¢
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, SkyCash zastrzega sobie prawo odrzucenia takiego
Zasilenia, zwracajagc je do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika, przy jednoczesnym
potraceniu z Zasilenia kosztow zwigzanych z takim odrzuceniem, jezeli takie koszty zostang
poniesione przez SkyCash.

W przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do pochodzenia srodkéow
pienieznych bedacych przedmiotem Zasilenia, Uzytkownik na wezwanie SkyCash,
zobowigzany jest do wyjasnienia pochodzenia srodkéw pienieznych, wskazujgc na ich
zrédto, ewentualnie wraz z dokumentami potwierdzajagcymi pochodzenie s$rodkéw
pienieznych.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 8 Regulaminu, moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem Umowy i poinformowaniem o watpliwosciach organéw
wiasciwych do $cigania przestepstw.

W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ srodki
zgromadzone w Portmonetce, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami SkyCash
bedzie obowigzany wstrzymaé wycofanie srodkdw.

W celu wycofania srodkéw z Portmonetki, Uzytkownik powinien ztozy¢ odpowiednia
dyspozycje w BOK. Dyspozycja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna zawierac
nastepujace dane: imie i nazwisko Uzytkownika, jego adres zamieszkania oraz numer
rachunku bankowego nalezgcego do Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie eCard S.A. z siedzibg w Warszawie oraz Fiserv
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie lub innemu podmiotowi wskazanemu w Polityce
Prywatnosci na https://www.skycash.com, jako podmiotowi uczestniczgcemu w
wykonaniu Zasilenia Portmonetki Kartg ptatniczg, danych osobowych Uzytkownika
niezbednych do dokonania Zasilenia Kartg ptatniczg. Zasady dokonywania Zasilen Kartg
ptatniczg okresla Instrukcja Zasilen Konta z wykorzystaniem Karty ptatniczej — Centrum
Kart SkyCash.

Rozdziat VI. PLATNOSCI Z PORTMONETKI
§7

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki jest
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posiadanie na Rachunku wystarczajgcej ilosci zaewidencjonowanych s$rodkéw
pienieznych.
Momentem zlecenia Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki jest moment otrzymania
takiego zlecenia Ptatnosci przez SkyCash.
Uzytkownicy posiadajg mozliwo$¢ wykonywania Ptatnosci przy uzyciu Portmonetki
wyfgcznie na rzecz Akceptantow.
Maksymalne limity poszczegdlnych Ptatnosci okreslone zostaty w Zatgczniku Nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik potwierdza Ptatno$¢ kodem PIN lub z wykorzystaniem innej formy
Identyfikacji, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN lub trzykrotna nieudana préba Identyfikacji
Uzytkownika, nastepujgce bezposrednio po sobie, powoduje blokade kodu PIN.
Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany kodu PIN lub hasta dostepu do Konta zgodnie z § 4 ust.
4 niniejszego Regulaminu.
Ptatnos¢ z wykorzystaniem Portmonetki wymaga Autoryzacji tj. potwierdzenia kodem PIN,
chyba, ze Uzytkownik wytgczy te funkcjonalno$¢ dla Ptatnosci w kwocie ponizej 50 zt i
Akceptant nie wymaga kazdorazowego potwierdzenia Ptatnosci.
Autoryzacja Ptatnosci przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego
zgody na wykonanie takiej Ptatnosci i poniesienie jej kosztéw, pobieranych przez SkyCash
w wysokosci zgodnej z TOIP.
SkyCash zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Pfatnosci, ktorych realizacja zostata
zlecona w sposdéb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym
zawierajgcych niepetne informacje, ktére uniemozliwiajg wykonanie Ptatnosci, lub budza
watpliwosci, co do ich legalnosci. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowg wykonania Ptatnosci z przyczyn, o
ktérych mowa wyzej.
W szczegdlnosci SkyCash moze odmowi¢ wykonania Ptatnosci w przypadku:

a. wielokrotnych, powtarzajacych sie nieuzasadnionych Reklamacji Ptatnosci

zgtaszanych przez Uzytkownika,
b. korzystania z Ptatnosci w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa,

c. uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta,

d. braku posiadania aktualnej wersji Aplikacji.
SkyCash na biezgco przekazuje Uzytkownikowi informacje o wykonanych Pfatnosciach
oraz pobranych optatach lub prowizjach za posrednictwem Aplikacji.
W przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do wykonywanych Ptatnosci,
Uzytkownik na wezwanie SkyCash, zobowigzany jest do wyjasnienia zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, w tym do przedtozenia dokumentéw lub ztozenia wyjasnien
wskazujgcych na cel zgtaszanych do realizacji Ptatnosci.
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. Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w § 7 ust. 12 Regulaminu,

moze skutkowac wypowiedzeniem umowy i poinformowaniem o watpliwos$ciach organéw
wiasciwych do S$cigania przestepstw. Do czasu przedstawienia przez Uzytkownika
wyjasnien lub dokumentdw zgodnie z § 7 ust. 12 Regulaminu, SkyCash uprawniony jest do
blokady mozliwosci dokonywania Ptatnosci.

Warunki wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedacym SkyCash, w
szczegolnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu
towarow lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od Akceptanta, regulowane sg na
podstawie odrebnych umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem
niebedgcym SkyCash.

Rozdziat VIl. OPLATY | PROWIZIJE
§8

Korzystanie z niektérych Ustug $wiadczonych przez SkyCash moze by¢ odptatne, zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji.

Tabela Optat i Prowizji publikowana jest w Serwisie internetowym www.skycash.com.
Optaty i prowizje pobierane sg ze srodkow, ktdre sg zaewidencjonowane na Rachunku
powigzanym z Portmonetky lub doliczane do kwoty Zasilenia, o czym Uzytkownik jest
informowany przed zleceniem Zasilenia.

SkyCash nie pobiera optat i prowizji z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu
internetowego. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty takich kosztéw innym
podmiotom wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego lub internetowego.

SkyCash zastrzega sobie prawo zmiany TOiP w przypadkach:

a. wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny) o co najmniej 1 %, jezeli ten wzrost miat miejsce
nie dtuzej niz 6 miesiecy przed zmiang TOIP,

b. wzrostu kosztow swiadczenia Ustug o co najmniej 1 % w wyniku wzrostu cen
energii, kosztow potgczen telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych,
wzrostu optat ponoszonych na rzecz firm wspdtpracujacych ze SkyCash oraz
wzrostu kosztow pracy, ktére skutkujg wzrostem kosztéw swiadczenia Ustug oraz
w wyniku zmiany, uchylenia badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawnych
skutkujgcych wzrostem tych kosztéw, jezeli ten wzrost miat miejsce nie dtuzej niz
6 miesiecy przed zmiang TOIP,

c. wprowadzenia nowych, odptatnych ustug dodatkowych w ramach Regulaminu,

d. w przypadku wzrostu kosztéw ponoszonych przez SkyCash w zwigzku z
eksploatacjg i utrzymaniem systemow informatycznych, baz danych i innych
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rozwigzan niezbednych do swiadczenia Ustug o co najmniej 1 %, jezeli ten wzrost
miat miejsce nie dtuzej niz 6 miesiecy przed zmiang TOIP.
Zmiana TOiP wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIE
§9

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug swiadczonych przez SkyCash zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z postanowien niniejszego Regulaminu, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad wspotzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen
Konta, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego urzadzenia, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja oraz nieudostepniania haset lub kodéw PIN osobom trzecim.
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o
ktorych mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest podjg¢ samodzielnie
dziatania zmierzajgce do zmiany takich danych albo skontaktowac sie z BOK.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia SkyCash takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz t3czy
telekomunikacyjnych, ktdre nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegdblnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania ptatnosci przez Uzytkownika.
SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik
realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla
sieci telekomunikacyjnej, w ktérej s3 wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z
zaleceniami producenta.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika srodkéw pienieznych
zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portmonetka w sytuacji, gdy:

a. na utraconym przez Uzytkownika urzadzeniu, na ktédrym zainstalowana zostata
Aplikacja, Uzytkownik posiadat automatyczne odbieranie poczty e-mail, a
zmienione hasto dostepu przestane zostato wtasnie na ten adres e-mail,

b. Uzytkownik nie stosuje sie do zalecen i rekomendacji SkyCash, o ktédrych mowa w
§ 5 ust. 1 oraz do zalecen wskazanych w § 5 ust. 3 Regulaminu,

c. Uzytkownik nie posiada aktualnej wersji Aplikacji.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zawartej przez Uzytkownika z Akceptantem, o ktdrej mowa w § 7 ust. 14 niniejszego
Regulaminu.

SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
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Umowy w granicach i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujgcego prawa i
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku watpliwosci dotyczgcych Pfatnosci Uzytkownik ma prawo ztozenia Reklamacji
za posrednictwem:

a. formatki reklamacyjnej zamieszczonej w Aplikacji oraz w Serwisie internetowym,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@skycash.com,

c. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,

d. pocztg tradycyjng z dopiskiem ,,Reklamacja” na adres siedziby SkyCash.
Reklamacja powinna co najmniej zawierac:

a. imieinazwisko Uzytkownika,

b. numer telefonu Uzytkownika (Unikatowy Identyfikator Uzytkownika),

c. informacje dotyczgce realizowanej Ptatnosci,

d. opis przedmiotu Reklamaciji.
SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajgc wiadomos¢ e-mail.
W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na rozstrzygniecie
reklamacji lub wymagaja uzupetnienia, SkyCash zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do
Uzytkownika o uzupetnienie danych dotyczgcych reklamowanej Ptatnosci.
SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia
przyjecia Reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest rozpatrzenie Reklamacji
w terminie 15 dni roboczych, SkyCash powiadamia Uzytkownika o przedtuzeniu terminu na
rozpatrzenie Reklamacji, wskazujgc jednoczesnie przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamacji, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni od dnia przyjecia
Reklamaciji.
SkyCash przesyta odpowiedz na Reklamacje w formie elektronicznej, chyba ze Uzytkownik
wyraznie zazada przekazania odpowiedzi w formie pisemnej pocztg tradycyjng, a przy tym
przekaze SkyCash dane adresowe, na ktore taka odpowiedz powinna zostac przekazana.
Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 14 i 15 Regulaminu, wystarczajgce
jest wystanie do Uzytkownika w formie elektronicznej lub pisemnej pocztg tradycyjna
odpowiedzi w ostatnim dniu terminu.
Wskazane w § 9 ust. 10-17 Regulaminu zasady stosowane s3 odpowiednio do
rozpatrywania Zgtoszen.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy prawne;j
w zakresie wynikow rozpatrzonej Reklamaciji.
W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Ptatnosci przy wykorzystaniu Karty
ptatniczej, SkyCash moze w stosownym zakresie ograniczy¢ sie jedynie do posredniczenia
w przekazaniu informacji niezbednych do zgtoszenia reklamacji do wydawcy Karty
ptatniczej. Doktadne informacje dotyczace zgtaszania reklamacji i dokonywania zwrotéw
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Ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem Karty ptatniczej okresla stosowana umowa
zawarta przez Uzytkownika z wydawcg Karty ptatniczej.

21. Zwroty S$rodkow pienieznych dokonywane sg tym samym kanatem pfatnosci, ktérym
nastgpita Ptatnosé, chyba ze z powododw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe; w
takim przypadku zwrot nastepuje innym dostepnym kanatem ptatnosci.

Rozdziat IX. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§10

1. Serwis internetowy i Aplikacja udostepniane Uzytkownikom stanowig przedmiot ochrony
praw wytgcznych przystugujgcych SkyCash.

2. Wykorzystywane przez SkyCash oprogramowanie Aplikacji oraz ich aktualizacje wraz z
kodem Zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych SkyCash.

3. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wtasnosci do Aplikacji. SkyCash od chwili zainstalowania przez Uzytkownika Aplikacji
udziela mu nieodptatnej, niewyfacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Aplikacji i udostepnionych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja
zostaje udzielona Uzytkownikowi przez SkyCash wytgcznie na czas korzystania z Ustug
Swiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji.

4. Udzielona Uzytkownikowi licencja obejmuje:

a. pobranie Aplikacji,

b. pobranie aktualizacji do Aplikacji,

c. zainstalowanie Aplikacji na urzagdzeniu Uzytkownika,

d. korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami
Aplikacji.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. korzystania z Aplikacji w sposdb sprzeczny z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b. kopiowania oraz rozpowszechniania Aplikacji lub jej kopii, w tym jej sprzedazy,
uzyczania lub najmu, w szczegdlnosci Uzytkownik nie ma prawa upowaznia¢ inne
podmioty do korzystania z Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego,

c. wprowadzania zmian do Aplikacji, tworzenia opracowan Aplikacji oraz
rozpowszechniania lub korzystania z opracowan Aplikacji,

d. dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na zrédtowy z wytgczeniem przypadkow, w ktérych takie operacje
sg dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze
Uzytkownik bezwzglednie zastosuje sie do tych przepisdw, wtgczajgc w to zakres,
w jakim przepisy zezwalajg na dokonywanie takich operaciji.
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.
Zakazane jest:
a. korzystanie z Aplikacji w sposdb zaktécajacy jej funkcjonowanie, w szczegélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
b. podejmowania dziatan takich jak:
i. dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci niezamoéwionej informacji handlowej,

ii.  korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu innego Uzytkownika
bez jego zgody,

iii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych
na celu wejscie w korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu
innego Uzytkownika bez jego zgody,

iv.  korzystanie z Aplikacji w sposdb uciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
dla SkyCash.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan wykraczajgcych
poza okreslone w § 10 ust. 4 powyze;j.
Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji moze spowodowac¢ zablokowanie Uzytkownikowi
dostepu do Aplikacji oraz wypowiedzenie przez SkyCash Umowy zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza podjecia przez SkyCash
wszelkich dziatan zmierzajgcych do wyciaggniecia wobec Uzytkownika konsekwencji
prawnych.
SkyCash w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ptatnosci ma prawo monitorowania i
analizowania wszystkich Zasilen i Pfatnosci.
W przypadku zadtuzenia przeterminowanego powstatego w wyniku nierozliczenia operacji
kartowej lub pobrania prowizji lub optaty przewyzszajacej saldo Rachunku, SkyCash
przystuguje prawo rozliczenia naleznosci ze Srodkdéw zaewidencjonowanych na Rachunku
powigzanym z Portmonetka oraz prawo pobrania odsetek ustawowych za opdznienie od
kwoty naleznosci nierozliczonej. Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od dnia
nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia spfaty tego
zadtuzenia wiacznie.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, SkyCash moze podejmowac
czynnos$ci wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz
odzyskania naleznosci, w szczegdlnosci w drodze:

a. wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,

b. przeprowadzania rozméw telefonicznych,

c. wysytania wiadomosci na poczte elektroniczng,

d. wysytania wiadomosci listownych.
W przypadku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 11 powyzej, Spotka ma
prawo obcigzy¢ Uzytkownika:

a. opfatg za wysytanie wiadomosci tekstowych,
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b. optaty za przeprowadzanie rozméw telefonicznych,
c. opfatg za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng,
d. optatg za wysytanie wiadomosci listownych.

13. SkyCash moze wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 11 powyzej w odstepach

czasowych umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty srodkdéw
pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

14. Za czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 12 powyzej, Spotka pobiera optate wedtug

stawek okreslonych w TOIP.

15. SkyCash ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potrgcenia ze

b

srodkoéw pienieznych zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portmonetka,
naleznosci z tytutu: zadtuzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie
naleznosci z tytutu odsetek, operacji na rzecz Akceptantdw dokonanych Kartami
ptatniczymi dodanymi do Aplikacji. W przypadku braku srodkéw pienieznych na Rachunku
powigzanym z Portmonetka kazde Zasilenie zaliczone bedzie na sptate naleznosci.

Rozdziat X. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§11

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia, tj. od dnia Rejestracji bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Do zachowania terminu, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu wystarczajgce jest
wystanie pocztg pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem
wskazanego terminu (data stempla pocztowego). Z uwagi na przyjetg forme komunikacji
dopuszczalne jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w formie wiadomosci
e-mail, wystanej z adresu wskazanego w procesie Rejestracji.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku
rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Ustug przed uptywem 14 — dniowego terminu
na odstgpienie, SkyCash ma prawo zgdac zaptaty za Ustugi juz wykonane.
Umowa pomiedzy SkyCash i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek wypowiedzenia.
Uzytkownik moze ztozyé wypowiedzenie w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym.
SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 8 Regulaminu. Uzytkownik moze zgda¢d
dostarczenia mu wypowiedzenia na piSmie. Takie zgdanie Uzytkownik moze ztozy¢ drogg
elektroniczng z adresu e-mail zarejestrowanego w Koncie Uzytkownika.
SkyCash ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w razie wystgpienia jednego z nastepujacych
waznych powodéw:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

b. popetnienia lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika
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przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji lub Serwisu internetowego,

c. korzystania lub uzasadnionego podejrzenia korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji lub Serwisu internetowego w sposéb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. powstania okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 8 i § 7 ust. 12 niniejszego
Regulaminu,

e. w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 13 Regulaminu,

f. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych Ilub niezgodnych ze stanem
faktycznym informacji, postuzenia sie przez Uzytkownika nieaktualnymi lub
nieprawdziwymi dokumentami,

g. uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego postuzenia sie przez Uzytkownika
Kartg ptatniczg lub inng Metoda Ptatnosci dostepng w Aplikacji,

h. wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego
prowadzenia przez SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug,

i. wejscia w zycie przepisdw prawa, ktorych skutkiem jest konieczno$é zaprzestania
prowadzenia wykonywanej przez SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug lub istotnej
zmiany warunkow prowadzenia takiej dziatalnosci,

j.  wejscia w zycie przepiséw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia
przez SkyCash Umowy,

k. podjecia decyzji o zaprzestaniu przez SkyCash swiadczenia Ustug.

Wypowiedzenie sktadane przez SkyCash w przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w §
11 ust. 7 lit. a — e niniejszego Regulaminu moze zosta¢ ztozone ze skutkiem
natychmiastowym.

Wypowiedzeniem Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Umowy moze nastgpi¢ w formie:

a. pisemnej,

b. elektronicznej —z adresu e-mail podanego przy Rejestracji.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie Konta, co moze uczyni¢ poprzez
skontaktowanie sie z BOK. Usuniecie Konta zostanie potwierdzone przez SkyCash poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany w Koncie Uzytkownika.
Uzytkownik, w przypadku wypowiedzenia Umowy, ma obowigzek wycofaé srodki
zaewidencjonowane na Rachunku powigzanym z Portmonetka najpdzniej do dnia uptywu
okresu wypowiedzenia Umowy. W sytuacji, gdy wypowiedzenie Umowy nastepuje w
trybie natychmiastowym, SkyCash wyznaczy termin na wycofanie Srodkéw
zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portmonetka.

Zobowigzania powstate przed dniem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy zostang
rozliczone na jej podstawie, w szczegdlnosci, SkyCash przystugujg wszelkie prawa do
windykowania tych naleznos$ci na podstawie dotychczas obowigzujgcej Umowy oraz
Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy lub usuniecie dodanej w Aplikacji Karty pfatniczej nie zwalnia
Uzytkownika od obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z
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Umowy. W przypadku istnienia niesptaconych przez Uzytkownika naleznosci wobec
SkyCash, okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w dniu zaksiegowania przez SkyCash
sptaconej naleznosci.

W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, SkyCash i Uzytkownik zobowigzujg
sie dokonaé pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w ciggu
30 dni od daty rozwigzania Umowy. Niniejsze postanowienie nie stanowi przedtuzenia
jakichkolwiek terminéw zaptaty okreslonych Umowg, w tym terminéw wykonania
Ptatnosci.

W przypadku braku wycofania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
powigzanym z Portmonetka przez Uzytkownika w terminie okreslonym w § 11 ust. 11
Regulaminu, SkyCash po pobraniu wszystkich naleznych opfat i prowizji, podejmuje prébe
przekazania Uzytkownikowi pozostatych s$rodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku powigzanym z Portmonetkya. Jezeli nie jest to mozliwe, w szczegdlnosci z
powodu braku mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania Uzytkownika, SkyCash
przekazuje pozostate srodki pieniezne Uzytkownika na odrebny, nieoprocentowany,
indywidualny rachunek techniczny prowadzony przez bank. SkyCash od momentu
przekazania srodkéw pienieznych Uzytkownika na rachunek techniczny, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, bedzie pobierac¢ optate miesieczng, pobierang na poczatku kazdego
okresu, zgodng z Tabelg Optat i Prowizji, w ciezar srodkéw Uzytkownika zgromadzonych
na tym rachunku do momentu wycofania srodkéw przez Uzytkownika lub wyczerpania
salda srodkow Uzytkownika zgromadzonych na rachunku technicznym.

Rozdziat XI. ZMIANA REGULAMINU
§12

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualna trescig Regulaminu w Serwisie
internetowym.
SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

a. wiadomos¢ e-mail wystang na adres zarejestrowany w Koncie Uzytkownika lub

b. wiadomosé¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas

Rejestracji.

SkyCash udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji rowniez
za posrednictwem Serwisu internetowego.
SkyCash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14
(stownie: czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci
Regulaminu.
Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.
Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
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wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania
Uzytkownika o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane.

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie
dokona wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych
opfat z tego tytutu.

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn, ktérymi mogg by¢ wazne przyczyny
formalne (w tym zmiany prawa, decyzje administracyjne), ekonomiczne (zmiany
wtasnosciowe, zmiany sytuacji rynkowej), zmiany technologiczne lub zmiana dostepnych
ustug lub funkcjonalnosci.

Rozdziat XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Prawem wtasciwym dla stosunkdw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest
prawo polskie.

Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg wyfgcznie w walucie polskiej
(PLN).

Ustugi sg $wiadczone przez SkyCash na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

SkyCash na biezgco informuje Uzytkownikdw o mozliwosciach i warunkach dokonywania
Pfatnosci za pomoca systemu informatycznego SkyCash, w tym o nowych
funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach Ptatnosci. Informacje sg przekazywane w
Aplikacji, w ramach Konta indywidualnego Uzytkownika, przy pomocy telefonu
komédrkowego lub poczty elektroniczne;j.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo
wiasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 1805 ze zm.).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Zatgcznik Nr 3 stanowi tres¢ Umowy wraz z jej
zatagcznikami  przettumaczona na  jezyk angielski. Podstawowym  jezykiem
wykorzystywanym w ramach Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy
Uzytkownikiem a SkyCash, jest jezyk polski. Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z
Aplikacji posiada mozliwo$é zmiany jezyka zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami.

Zataczniki:

1. Zatacznik Nr 1 - Limity Ptatnosci

2. Zatacznik Nr 2 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

3. Zatacznik Nr 3 — Regulamin Aplikacji SkyCash w jezyku angielskim
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Aplikacji SkyCash

Limity Ptatnosci

www.skycash.com

Lp.

Kategoria

Limit

Maksymalny limit Srodkéw zgromadzonych w
Portmonetce

5.000,00 PLN

Maksymalna wartos¢ pojedynczej Ptatnosci za
pomocg Portmonetki z wykluczeniem ustug:
Intercity oraz innych wybranych operatoréow
kolejowych, biletéw komunikacji miejskiej,
ubezpieczeniowych

300,00 PLN

Maksymalna wartos¢ pojedynczego Zasilenia
Portmonetki

5.000,00 PLN

Dzienny limit Zasilenia Portmonetki

5.000,00 PLN

Miesieczny limit Zasilenia Portmonetki

5.000,00 PLN
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu Aplikacji SkyCash

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika
(Nr telefonu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja)

OSWIADCZENIE

o odstgpieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy na korzystanie z Aplikacji SkyCash

Ja nizej podpisany/a .....ccceeeeeecieeiiieeere e informuje, iz odstepuje od Umowy na swiadczenie przez SkyCash
ustug w ramach Aplikacji SkyCash, zawartej na odlegtos$¢ w dniu ........cceueueeneee

Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego i umowe ze SkyCash zawartem/am
w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

podpis Uzytkownika sktadajgcego oswiadczenie
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Zatacznik Nr 3 — Regulamin Aplikacji SkyCash w jezyku angielskim

SkyCash Application Regulations

(applicable as of 1 April 2023)

Chapter |. GENERAL PROVISIONS
81

1.  These SkyCash Application Regulations (hereinafter referred to as the Regulations) define
the rules of using the Services, including the Application, creating an Account as well as
issuing and using a Wallet by the User.

2. The User is obliged to read the Regulations, accept their content at the moment of
registration which is a necessary condition to use the Services provided by SkyCash and
comply with their provisions during the term of the Agreement.

3. In order to register and use the Service, the User needs a mobile phone or any other
electronic device with access to the Internet, with an iOS or Android operating system
installed on that device, that enables the download and installation of the Application and
a web browser, and the phone number must be registered in Poland or in another Member
State of the European Union (regardless of whether the phone subscription is for an
individual customer or for a business customer or a prepaid phone plan). The Service may
also be registered on the Website, using an electronic device, in particular, such as a
computer or other mobile device with an installed web browser and a mobile phone
receiving SMS.

4.  The Wallet made available in the Application allows you to make Payments associated with
moving (travelling) as part of a very limited range of goods or services indicated in the
Wallet. The Application also allows you to make Payments for the purchase of goods or
services directly from SkyCash. In each of these cases, these are primarily small, everyday
goods or services such as transportation tickets or parking fees.

Chapter Il. DEFINITIONS
§2
The phrases and expressions used in these Regulations have the following meaning:

1) Merchant — SkyCash or another entity which is a party to an agreement with SkyCash
enabling the User to purchase goods or services offered by this entity via the Application
or Website;
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2) Application — mobile application made available by SkyCash, installed on the User's
mobile phone (smartphone) or other supported electronic device of the User through
which the User has access to the Service;

3) Authorization — User's consent to execute a Payment, which is granted by confirming
the Payment with a PIN or using one of the Identification methods;

4) Customer Service Office — SkyCash Customer Service Office whose current contact
details and addresses as well as opening days and hours for Users are available on the
Website;

6) Card Center — separate service in SkyCash IT infrastructure used for secure storage of
information on users' Visa and MasterCard payment cards;

7) Funds records — technical account used to record funds made available by the User for
the purpose of Payments made using the Wallet;

8) Identification — method, other than PIN, of identifying the User's identity enabling
Payment Authorization, made available to the User;

9) Payment card — a debit or credit card issued under the auspices of MasterCard, VISA or
any other card organization whose number consists of 16 digits, added by the User to
the Account, whose details are stored in the Card Center or in a dedicated MasterPass
wallet operated by MasterCard, being one of the Payment Methods made available by
SkyCash;

10) Account—individual account kept by SkyCash for the User with a unique identifier, where
the User's data is stored to enable Payments;

11) Payment Method — payment method made available in the SkyCash Application
including, in particular: Wallet, Payment Card, payment charged to account with a
telecommunications operator;

12) PIN — User-defined four-digit code used for Payment Authorization;

13) Payment — payment for goods and services purchased from the Merchants, made by the
User using the Payment Method available for payments at a given Merchant;

14) Wallet — payment instrument referred to in Article 6 point 11 of the Act, issued by
SkyCash and made available to the User in the Application in connection with the
conclusion of the Agreement;

15) Account —technical account kept by SkyCash for the User in the Wallet, where funds are
recorded which are subject to Top-Ups and Payments made using the Wallet;

16) Regulations — these SkyCash Application Regulations;

17) Registration — a process in which the User sets up an Account in the SkyCash IT system
via the Application or the Online system, and the completion of which results in the issue
of a Wallet to the User;

18) Complaint — application addressed to SkyCash in which the User files financial claims
concerning the Services provided by SkyCash;

19) Website - a website operated by SkyCash, which is available at:
https://www.skycash.com;
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20) SkyCash — SkyCash Poland S.A. with its registered office in Warsaw, ul. Marszatkowska
142, 00-061 Warsaw, entered in the Register of Entrepreneurs kept by the District Court
for the Capital City of Warsaw, 12th Commercial Division of the National Court Register,
under number KRS 0000315361, Tax Identification Number (NIP): 9571005969,
Statistical Identification Number (REGON) 220677198, share capital of PLN
13,544,515.50 (fully paid up);

21) Table of Fees and Commissions or TF&C — list including all fees and commissions charged
to the User in connection with the use of the Service thereby;

22) Agreement — agreement concluded for an indefinite period of time between the User
and SkyCash whose subject is the provision of the Service by SkyCash in accordance with
the provisions of the Regulations;

23) Unique User Identifier — User’s mobile phone number used to identify the User;

24) Service — service provided by SkyCash to the User on the basis of the Regulations;

25) Act — Act of August 19, 2011 on payment services (Journal of Laws of 2022 item 2360, as
amended);

26) User — natural person with at least limited legal capacity who has completed the
Registration process;

27) Top-Up — top up of the Wallet using one of the methods referred to in § 6 section 2 of
the Regulations;

28) Notification — application addressed to SkyCash other than the Complaint in which the
User reports objections concerning the Services provided by SkyCash;

Chapter Ill. REGISTRATION PROCESS AND ACCOUNT
§3

Only Users may use the Service.
The User can be:

a. anatural person who has reached 18 years of age and has full legal capacity,

b. a natural person who has reached 13 years of age and has limited legal capacity.
A natural person interested in creating the Account during the Registration process is
required to provide the following data in the registration form:

a. first and last name,

b. e-mail address,

c. mobile phone number.
During the Registration the User accepts these Regulations.
The Agreement between the User and SkyCash is concluded when the User receives a
confirmation of Registration sent electronically (e-mail) to the e-mail address indicated by
the User in the registration form.
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The User's statutory representative referred to in § 3 section 2 letter b above may object to
that User's use of the Service, including the Application. Filing an objection by the statutory
representative is possible through:
a. aform posted on the Website with the information contained therein: “Objection
by the statutory representative”,
b. via e-mail to bok@skycash.com with the subject line reading “Objection by the
statutory representative”,
c. by phone, calling the indicated phone number of the Customer Service Office,
d. by mail, with a note reading “Objection by the statutory representative” sent to
the registered office address of SkyCash.
SkyCash may execute the Payments made by the User referred to in § 3 section 2 letter b
above until it receives an objection from the User's statutory representative. SkyCash
enables repeated Payment in any of the following situations:
a. permission from the statutory representative is received to use the Service,
including the Application, again,
b. objection received is found to be groundless,
c. the User confirms his/her full legal capacity.

84

The User’s Account is created and the Wallet is issued to the User based on the data
provided in the registration form.

The User may add Payment cards to the Account. Other available Payment Methods may
also be linked to the Account.

The identification may be carried out by scanning the characteristic points of the User's
fingerprint with a reader built in the User's electronic device on which the Application is
installed or any other method available on the User's electronic device to identify the User
(e.g. facial recognition system). The User will be informed by SkyCash about the option to
use the Identification, including how to activate the Identification in the Application.

If the Account password or PIN code is lost, the User may request SkyCash to change such
data via the Application, Website, or by contacting the Customer Service Office.

If the Agreement is terminated as specified in the Regulations, SkyCash undertakes to close
the Account created for the User.

Chapter IV. RULES OF USE OF THE APPLICATION
§5

The User is obliged to follow SkyCash's instructions and recommendations concerning the
safety of device use on which the Application is installed or from which the User uses the
Website and the rules of Account use.
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2. When using the Application or the Website, the User is prohibited from:

a. taking any actions which cause or could cause destabilization of the operation of
the Application, Website or IT systems used by SkyCash,
b. providing access to User’s device or Account to third parties,
3. It is recommended that the User:
a. regularly check and verify the safety of the operating environment of the device
on which the Application is installed or from which the Website is accessed,
b. apply device safety measures on which the Application is installed, in particular:
- keep the anti-virus and system software used on such a device up to date,
- use passwords or other methods to prevent access to such a device by third
parties,
- continuously clear history, logs, and cookies in such a device,
- do not use the automatic credentials storage function on such a device to
access the Application and Account.

4, Users may report any technical problems connected with the functioning of the Application
or Account by contacting the Customer Service Office (Notification).

5. SkyCash has the right to make necessary interruptions in access to the Services due to
maintenance or upgrade works. SkyCash does its best to make the aforementioned
interruptions as short as possible and as little inconvenience to the Users as possible.

6. SkyCash informs the User about the interruption in access to the Services by means of a
message in the Application, e-mail to the e-mail address assigned to the Account, as a push
message or on the Website or via social media. Receiving push messages may require them
to be enabled in the User's electronic device (including mobile phone) settings.

7. Use of the Service may involve potential risks on the part of the User. Some of the primary
risks associated with the use of the Internet include:

a. scripts or applications that have harmful, criminal, or malicious effects on the IT
system, spyware,

b. phishing for confidential personal information (e.g. passwords) by impersonating
a trustworthy person or institution,

c. hacking into the User's IT system.

8. In order to ensure protection from the aforementioned risks, it is recommended to use the
content provided via the Internet carefully and responsibly and to use measures that
guarantee safety (e.g., complex passwords, software updates, not opening content of
unknown origin).

Chapter V. TOP-UP OF THE WALLET
§6

1. Payments using the Wallet are charged to the funds made available to SkyCash by the User.
The funds referred to above are subject to recording in the Account.
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The funds can be made available for Payments executed using the Wallet by Top-Up in any

of the following ways:

a. by transfer from the payment account held by the User with another payment service
provider, other than SkyCash, for which the currency is Polish zloty (PLN),

b. by non-cash payment through a clearing agent with whom SkyCash has signed an
agreement,

c. by top-up with a Payment card added to the Application,

d. by using a promotional code.

Payments can be made in Polish zloty (PLN) by the User or the User's statutory

representative and in currencies other than Polish zloty (PLN), exclusively for the purpose

of making Payments by that User.

Transfers made in a currency other than the Polish zloty (PLN) will require currency

conversion which will result in additional fees being charged. The currency conversion rate

is determined by the bank which maintains a PLN account for SkyCash, to which the top-up

funds are credited.

The Top-Up funds may not originate from settlements under civil law contracts,

employment contracts, e-commerce, etc.

The Top-Up funds may not originate from a criminal offense or another illegal source.

If the data accompanying a transfer of the funds received by SkyCash are not sufficient to

attribute them to a specific User, regardless of the type and number of identified

irregularities, SkyCash reserves the right to reject such a Top-Up, returning it to the payee's

payment service provider, while deducting the costs associated with such rejection from

the Top-Up, if such costs are incurred by SkyCash.

In the event that SkyCash has doubts as to the origin of the Top-Up funds, the User, when

requested by SkyCash, is obliged to explain the origin of the funds, indicating their source,

possibly including documents confirming the origin of the funds.

Violation by the User of the obligation referred to in § 6 section 8 of the Regulations may

result in termination of the Agreement and informing the authorities competent for law

enforcement about such doubts.

During the term of the Agreement, the User may withdraw the funds accumulated in the

Wallet at any time, unless SkyCash is required by the applicable law to withhold the

withdrawal.

In order to withdraw funds from the Wallet, the User should submit a proper instruction to

the Customer Service Office. The instruction referred to in the preceding sentence should

contain the following details: first and last name of the User, his/her address of residence

and the number of the bank account belonging to the User.

The User agrees to transfer to eCard S.A. with its registered office in Warsaw and Fiserv

Polska S.A. with its registered office in Warsaw or to another entity indicated in the Privacy

Policy at https://www.skycash.com, as an entity participating in the execution of the Wallet

Top-Up with the Payment card, the User's personal data necessary to perform the Top-Up
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with the Payment card. The rules for Top-Ups with the Payment card are set forth in the
Instructions for Top-Up with the Payment card — SkyCash Card Center.

Chapter VI. PAYMENTS FROM THE WALLET
§7

The User can make a Payment using the Wallet provided that there are sufficient funds
recorded and available on the Account.

The moment of ordering the Payment using the Wallet is the moment of receiving such a
Payment order by SkyCash.

Users can make Payments using the Wallet to Merchants only.

The maximum limits for each Payment are set forth in Appendix No. 1 to these Regulations.
The User confirms the Payment by PIN or by using another form of Identification, subject to
section 7 below.

Three incorrect PIN entries or three unsuccessful User Identification attempts consecutively
will result in the PIN code being blocked. The User may change the PIN code or access
password to the Account in accordance with § 4 section 4 of these Regulations.

The Payment made using the Wallet requires Authorization, i.e. confirmation by PIN, unless
the User disables this functionality for Payments below PLN 50 and the Merchant does not
require confirmation of the Payment each time.

Authorization of the Payment by the User is tantamount to his/her consent to make such a
Payment and to incur its costs charged by SkyCash in accordance with the Table of Fees and
Commissions.

SkyCash reserves the right to refuse to execute the Payments which were ordered in a
manner inconsistent with the provisions of these Regulations, including those containing
incomplete information which makes it impossible to execute the Payments or which raise
doubts as to their legality. SkyCash is not liable for any damage incurred by the User as a
result of refusal to make the Payment for the reasons referred to above.

In particular, SkyCash may refuse to make the Payment in the following cases:

a. multiple, repeated unjustified Payment Complaints filed by the User,

b. use of the Payment in a manner inconsistent with generally applicable law,

c. reasonable suspicion of unauthorized use of the Account,

d. not having the current version of the Application.

SkyCash provides the User with the information on executed Payments and collected fees
or commissions via the Application on an ongoing basis.

In the event that SkyCash has doubts regarding the executed Payments, the User, upon
SkyCash's request, is obliged to clarify the identified irregularities, including submitting
documents or explanations indicating the purpose of the Payments submitted for
execution.
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Violation by the User of the obligation referred to in § 7 section 12 of the Regulations may
result in termination of the agreement and informing the authorities competent for law
enforcement about the concerns. Until the User presents explanations or documents in
accordance with § 7 section 12 of the Regulations, SkyCash has the right to block the
possibility of making Payments.

The terms of cooperation between the User and a Merchant other than SkyCash, in
particular, the terms of termination of the agreement between them, complaints or return
of goods or services purchased by the User from the Merchant are governed by separate
agreements concluded between the User and the Merchant other than SkyCash.

Chapter VII. FEES AND COMMISSIONS
§8

There may be a fee for using some of the Services provided by SkyCash in accordance with
the Table of Fees and Commissions.
The Table of Fees and Commissions is published at www.skycash.com.
Fees and commissions are charged from funds that are recorded on the Account associated
with the Wallet or added to the amount of the Top-up, of which the User is informed before
instructing the Top-up.
SkyCash does not charge fees or commissions for the use of means of remote
communication by the User in connection with the use of the Application or the Website.
The User may be obliged to pay such costs to other entities in accordance with the tariff of
the telecommunication or Internet operator.
SkyCash reserves the right to change the Table of Fees and Commissions in the following
cases:
a. increase in the level of prices of consumer goods and services (index published by
the Statistics Poland) by at least 1% if such an increase occurred no more than 6
months before the change of the Table of Fees and Commissions,

b. increase in costs of rendering the Services by at least 1% as a result of an increase
in energy prices, costs of telecommunications connections, interbank settlements,
increase in fees paid to companies cooperating with SkyCash and an increase in
labor costs resulting in an increase in costs of rendering the Services and as a result
of an amendment, repeal or introduction of new laws resulting in an increase in
these costs, if such an increase occurred not more than 6 months before the
change of the Table of Fees and Commissions,

c. introduction of new additional services for a fee under the Regulations,
in the event of an increase in costs incurred by SkyCash in connection with the
operation and maintenance of IT systems, databases and other solutions necessary
for the provision of the Services by at least 1% if such an increase occurred not
more than 6 months before the change of the Table of Fees and Commissions.
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An amendment to the Table of Fees and Commissions is made in accordance with the
procedure applicable to amendments to these Regulations.

Chapter VIII. LIABILITY AND COMPLAINTS
§9

The User is obliged to use the Services provided by SkyCash in accordance with the
provisions of these Regulations, generally applicable provisions of law, and principles of
social coexistence.

The User is obliged to prevent any violation of the individual safety measures of the
Account, including safe storage of his/her device on which the Application is installed, and
not to provide access to passwords or PIN codes to third parties.

If the data referred to in § 9 section 2 of the Regulations are disclosed or suspected of being
disclosed to unauthorized persons, the User is obliged to take actions on his/her own to
change such data or contact the Customer Service Office.

If any loss, theft, misappropriation, breach of individual safety measures or other
unauthorized use of the Account is identified, the User is obliged to immediately notify
SkyCash of such circumstances by contacting the Customer Service Office.

SkyCash is not liable for the functioning of interfaces and telecommunication links that are
not owned thereby or are not handled thereby, in particular the interfaces used for making
Payments by the User.

SkyCash is not liable for the operation of mobile devices used by the User to make
Payments. These devices should meet the requirements and standards provided for the
telecommunication network in which they are operated and should be used in line with the
manufacturer’s recommendations.

SkyCash is not liable for the User's loss of funds recorded in the Account associated with the
Wallet if:

a. the User had, on the devices lost by the User on which the Application was
installed, automatic e-mail reception and the changed access password was sent
to that e-mail address,

b. the User does not comply with SkyCash instructions and recommendations
referred to in § 5 section 1 and with the instructions mentioned in § 5 section 3 of
the Regulations,

c. the User does not have the current version of the Application.

SkyCash is not liable for non-performance or improper performance of the agreement
entered into by the User with the Merchant referred to in § 7 section 14 of these
Regulations.

SkyCash is liable for non-performance or improper performance of the Agreement within
the limits and on the principles resulting from generally applicable laws and indicated in
these Regulations.
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If the User has any concerns regarding a Payment, the User has the right to submit a
Complaint:

a. using the complaint form published in the Application and on the Website,

b. electronic mail to: bok@skycash.com,

c. by phone, calling the indicated number of the Customer Service Office,

d. by mail, with a note reading “Complaint” sent to the registered office address of

SkyCash.

At a minimum, the Complaint should include:

a. User’s first and last name,

b. User's telephone number (Unique User Identifier),

c. information about the Payment made,

d. description of the subject of the Complaint.
SkyCash confirms the acceptance of the Complaint by sending an e-mail.
If the information provided by the User does not allow resolving the Complaint or needs to
be supplemented, SkyCash reserves the right to ask the User to supplement the data
concerning the Payment covered by the Complaint.
SkyCash responds to the Complaint within 15 (fifteen) business days from the date of its
acceptance.
In particularly complicated cases, when it is impossible to investigate the Complaint within
15 business days, SkyCash notifies the User on extending the time limit for investigating the
Complaint, indicating at the same time the expected time limit for investigating the
Complaint, which cannot, however, be longer than 30 (thirty) days from the date of the
Complaint acceptance.
SkyCash sends its response to the Complaint in electronic form unless the User explicitly
requests that the response be sent in writing by regular mail, and at the same time will
provide SkyCash with the address details to which such a response should be sent.
In order to meet the time limits referred to in § 9 sections 14 and 15 of the Regulations, it
is sufficient to send the response to the User in electronic form or in writing by postal mail
on the last day of the time limit.
The rules specified in § 9 sections 10-17 of the Regulations apply accordingly to the
processing of Notifications.
The User who is a consumer has the right to apply to the Municipal or District Consumer
Ombudsman for free legal assistance with regard to the results of the Complaint.
If the User makes a Payment using a Payment Card, SkyCash may, to the extent appropriate,
only act as an intermediary in transmitting the information necessary for filing a complaint
to the Payment Card issuer. Precise information concerning complaints and refunds of
Payments made using a Payment Card is specified in the applicable agreement concluded
by the User with the Payment Card issuer.
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Refunds of monetary funds are made via the same payment channel used to make the
Payment, unless this is impossible for reasons beyond SkyCash's control, in which case the
refund is made via another available payment channel.

Chapter IX. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES TO THE AGREEMENT.
§10

The Website and Application made available to the Users are protected by SkyCash's
exclusive rights.

The Application software used by SkyCash and its updates together with the source code
are the subject of copyrights owned by SkyCash.

By downloading and installing the Application, the User does not acquire ownership right
to the Application. From the moment the User installs the Application, SkyCash grants the
User a free, non-exclusive, non-transferable and territorially unlimited license to use the
Application and the functionalities provided therein. The license is granted to the User by
SkyCash only for the duration of the use of the Services rendered using the Application.
The license granted to the User covers:

a. download of the Application,

b. download of an update to the Application,

c. installation of the Application on the User’s device,

d. use of the Application on the User’s device in accordance with the functionalities
of the Application.

The User does not have the right to:

a. use the Application in a manner inconsistent with the provisions of law and these
Regulations,

b. copy and disseminate the Application or copies thereof, including to sell, lend for
use or lease; in particular the User shall not have the right to authorize other
entities to use the Application, unless it is allowed by generally applicable law,

c. change the Application, derive works from the Application and disseminate or use
the works derived from the Application,

d. disassemble the Application, decompile and otherwise reverse the code, excluding
cases in which such operations are permitted under the applicable law and
provided that the User absolutely complies with such law, including the extent to
which the law allows the performance of such operations.

The User is obliged to use the Application in line with its intended use. It is prohibited to:

a. use the Application in a manner that disturbs its operation, in particular by using
specified software or devices,

b. take actions such as:

i delivering or sending by means of the Application unlawful content,
including in particular unsolicited commercial information,
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ii. using the Application installed on another User's device without their
permission,
iii. IT or any other actions aimed at using the Application installed on another
User's device without their permission,
iv. using the Application in a manner causing a nuisance for other Users and
SkyCash.
It is prohibited for the User to take any actions going beyond those specified in § 10 section
4 above.
Violation of the Application use rules may result in blocking the User's access to the
Application and termination of the Agreement by SkyCash in accordance with the provisions
of these Regulations, which do not preclude SkyCash from taking any actions aimed at legal
consequences against the User.
SkyCash, in order to ensure the safety of Payments, has the right to monitor and analyze all
Top-Ups and Payments.
In the case of overdue debt as a result of failure to settle a card transaction or charging a
commission or fee in excess of the Account balance, SkyCash has the right to settle the debt
from the funds recorded in the Account associated with the Wallet and the right to collect
statutory interest for late payment on the amount of the unsettled debt. The period of
overdue debt is calculated from the day following the date on which overdue debt arose up
to and including the date of repayment of said debt.
In the case of overdue debt, SkyCash may take actions against the User in order to inform
the User of the debt occurred and to collect the amount due, in particular by means of:
c. sending text messages to a mobile phone,
d. making phone calls,
e. sending e-mail,
f. sending letters by mail.
In the case of performing the actions referred to in § 10 section 11 above, the Company has
the right to charge the User with:
g. text messaging charge,
h. phone call charge,
i. e-mail charge,
j. letter charges.
SkyCash may perform the actions referred to in § 10 section 11 above at intervals allowing
the User to make an immediate payment of funds towards repayment of the overdue debt.
For the actions referred to in § 10 section 12 above, the Company charges a fee according
to the rates set forth in the Table of Fees and Commissions.
SkyCash has the right to collect, without the separate consent of the User, by way of
deduction from the funds recorded in the Account associated with the Wallet, receivables
on account of overdue debt and unpaid interest receivables, operations in favor of
Merchants performed with Payment Cards added to the Application. If there are no funds

31



Sky www.skycash.com

in the Account associated with the Wallet, each Top-Up will be credited towards the
repayment of the amounts due.

Chapter X. WITHDRAWAL FROM AND TERMINATION OF THE AGREEMENT
§11

The User has the right to withdraw from the Agreement within 14 (fourteen) days from the
date of its conclusion, that is from the date of Registration without giving any reason. The
specimen declaration on withdrawal from the Agreement constitutes Appendix No. 2
hereto.
To meet the time limit referred to in § 11 section 1 of the Regulations, it is sufficient to send
a written declaration on withdrawal from the Agreement by post, prior to the lapse of the
said time limit (the post stamp date). Due to the adopted form of communication, it is
permissible to submit the declaration on withdrawal from the Agreement in the form of an
e-mail sent from the address provided in the Registration process.
In the event of Agreement withdrawal, the Agreement is deemed not concluded. If the User
starts using the Services before the expiry of the 14-day withdrawal period, SkyCash has the
right to request payment for Services already provided.
The Agreement between SkyCash and the User is terminated upon notice.
The User may give notice of termination at any time with immediate effect.
SkyCash may terminate the Agreement with the one-month notice period, subject to § 11
section 8 of the Regulations. The User may request that the notice be delivered to the User
in writing. The User may submit such request electronically from the e-mail address
registered in the User’s Account.
SkyCash has the right to terminate the Agreement in the case of occurrence of one of the
following important reasons:
a. violation of the provisions of the Regulations by the User,
b. commitment or reasonable suspicion of commitment of an offense by the User
using the Application or the Website,
c. use or reasonable suspicion of use of the Application or Website by the User in a
manner inconsistent with generally applicable law,
d. circumstances referred to in § 6 section 8 and § 7 section 12 of these Regulations,
in the case referred to in § 7 section 13 of the Regulations,
providing false or inconsistent information by the User, using outdated or untrue
documents by the User,
g. reasonable suspicion of unauthorized use by the User of a Payment Card or other
Payment Method available in the Application,
h. final decision or ruling against SkyCash prohibiting SkyCash from business activity
as regards the provision of the Services,
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i. law coming into force, the effect of which is the necessity to cease SkyCash's
activity as regards the Services or a significant change in the conditions for
conducting such activity,

j. law coming into force which requires SkyCash to terminate the Agreement,

k. SkyCash making a decision to cease to provide the Services.

Termination by SkyCash in the circumstances referred to in § 11 section 7 letters a-e of
these Regulations may be submitted with immediate effect.

Termination of the Agreement by either party to the Agreement may be submitted in the
following forms:

a. in writing,

b. in electronic form —from the e-mail address provided during Registration.

The User may terminate the Agreement by deleting the Account, which may be done by
contacting the Customer Service Office. Deletion of the Account will be confirmed by
SkyCash by sending a message to the User's e-mail address registered in the User's Account.
In case of Agreement termination, the User is obliged to withdraw the funds recorded in
the Account associated with the Wallet no later than on the day of expiry of the notice of
termination. If the Agreement is terminated with immediate effect, SkyCash will set a time
limit for the withdrawal of funds recorded in the Account associated with the Wallet.
Liabilities incurred prior to the date of termination or expiration of the Agreement will be
settled on the basis of the Agreement, in particular, SkyCash has all rights to collect such
debts on the basis of the applicable Agreement and Regulations.

Termination of the Agreement or deletion of a Payment Card added in the Application does
not release the User from the obligation to settle all financial liabilities under the
Agreement. If there are any debts unpaid to SkyCash by the User, the notice period starts
on the date of SkyCash's crediting of the repaid debt.

In the event of Agreement termination for any reason whatsoever, SkyCash and the User
undertake to make all settlements between themselves as provided for in the Agreement
within 30 days of the date of termination of the Agreement at the latest. This provision does
not constitute an extension of any of the payment dates set forth in the Agreement,
including the time limits for the Payments.

In the event that the User fails to withdraw the funds accumulated in the Account
associated with the Wallet within the time limit specified in § 11 section 11 of the
Regulations, SkyCash, after collecting all due fees and commissions, attempts to transfer
the remaining funds accumulated in the Account associated with the Wallet to the User. If
this is not possible, in particular due to the fact that the User cannot be clearly identified,
SkyCash transfers the remaining funds to a separate, non-interest bearing, individual
technical account held by a bank. SkyCash charges a monthly fee from the moment of
transferring the User's funds to the technical account referred to in the previous sentence,
collected at the beginning of each period in accordance with the Table of Fees and
Commissions, to be debited from the User's funds accumulated on this account until the
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User withdraws funds or the balance of User's funds accumulated on the technical account
is exhausted.

Chapter XI. AMENDMENTS TO THE REGULATIONS
§12

The User may read the current content of the Regulations on the Website.
SkyCash informs the User of any amendment to the Regulations by:

a. e-mail sent to the address registered in the User’s Account or

b. SMS sent to the telephone number specified by the User during Registration.
SkyCash also provides information on amendments to the Regulations or the Table of Fees
and Commissions via the Website.
SkyCash informs the User about the planned amendment to the Regulations no later than
14 (say: fourteen) days before the proposed effective date of the amendment to the
Regulations.
If prior to the proposed effective date of the amendments, the User does not lodge a written
objection against amendments to the Regulations, the amendments are deemed accepted.
The User has the right, prior to the date of the proposed effective date of the amendments
to the Regulations, to terminate the Agreement without fees, effective as of the date the
User is notified of the proposed amendment, but no later than the date on which the
amendments would apply.
If the User files a written objection to the amendments to the Regulations and does not
terminate the Agreement by notice, then the Agreement will expire on the day prior to the
effective date of the proposed amendments, without the User incurring any additional fees
for doing so.
The Regulations may be changed for important reasons, which may be important formal
reasons (including changes in the law, administrative decisions), economic reasons
(ownership changes, changes in the market situation), technological changes or changes in
available services or functionalities.

Chapter XII. FINAL PROVISIONS
§13

The contractual relations between the User and SkyCash are governed by Polish law.

The Payments using the Wallet are made exclusively in Polish currency (PLN).

The Services are provided by SkyCash on the territory of the Republic of Poland.

On an ongoing basis, SkyCash informs the Users about the possibilities and conditions of
making Payments through the SkyCash IT system, including new functionalities and new
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types of Payments. Information is provided in the Application, as part of the User’s
Individual Account, by mobile phone or e-mail.

5. Any disputes arising from the concluded Agreement are settled by the locally competent
common court, established on the basis of the provisions of the Act of November 17, 1964
— Code of Civil Procedure (Journal of Laws of 2021, item 1805, as amended).

6. The Agreement is concluded in Polish. Appendix No. 3 is the text of the Agreement and
appendices thereto, translated into English. The basic language used in the Application,
including in the contacts between the User and SkyCash, is Polish. Only during the use of
the Application the User has the option of changing the language in accordance with the
functionalities provided in the Application.

Appendices:

1. Appendix No. 1 — Payment Limits

2.  Appendix No. 2 - Declaration on withdrawal from the Agreement

3. Appendix No. 3 — SkyCash Application Regulations in English
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Appendix No. 1 to the SkyCash Application Regulations

Payment Limits
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No. | Category

Limit

1 Maximum limit of funds accumulated in the Wallet

5,000.00 PLN

transport ticket, insurance operators

2 Payments using the Wallet, excluding services:
Intercity and other selected railway, municipal

300.00 PLN

3 Maximum value of a single Wallet Top-Up

5,000.00 PLN

4 Daily limit of the Wallet Top-Up

5,000.00 PLN

5 Monthly limit of the Wallet Top-Up

5,000.00 PLN
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Appendix No. 2 to the SkyCash Application Regulations

Declaration on withdrawal from the Agreement

Unique User Identifier
(User's telephone number on which the Application is installed)

DECLARATION

on withdrawal from the remote SkyCash Application Agreement

| the undersigned .......cccooveeiveniiinieenieeeee hereby inform that | withdraw from the Agreement for SkyCash
Application services concluded remotely on .......ccccueuneuee

| hereby declare that | am a Consumer in the meaning of Article 22! of the Civil Code and that I concluded the
Agreement with SkyCash for purposes not directly related to business or professional activity.

signature of the User submitting the declaration
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