Regulamin ustugi ,,Bilet przez telefon komérkowy” w ZKM w Biatej Podlaskiej

Szczegotowe zasady korzystania z instrumentu SkyCash okresla Regulamin Uzytkownika Systemu
SkyCash dostepny na stronie www.skycash.com/regulamin.html. Akceptujac niniejszy Regulamin
pasazer akceptuje jednoczesnie Regulamin Uzytkownika SkyCash.

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejsciem do pojazdu.
1. Rejestracja

Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz paragraf 3 Regulaminu Uzytkownika
SkyCash).

Aby dokonac rejestracji uzytkownik musi wykona¢ kolejno nastepujace czynnosci:

a) pobrac¢ aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com lub wpisujgc
adres m.skycash.com w mobilng przegladarke.

b) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do dotgczenia do
systemu, przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu.

c) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-mail z zaproszeniem do
dotaczenia do systemu przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu

d) pobrac¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy zawierajacy:
— link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,

—  nr SMS pod ktéry uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do aplikacji
Rejestracja wymaga podania nastepujgcych danych

a) Imie i nazwisko uzytkownika
b) Numer swojego telefonu komdérkowego
c) Adres e-mail

Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Gdansku przy
ul. Batorego 16/1A.

2. Dotadowanie Konta

W celu dokonania zakupu uzytkownik musi zasili¢ swoje Konto SkyCash srodkami pienieznymi
przelewajgc srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na terenie Polski lub korzystajgc z
ustugi Przelewy 24, czy Premium SMS. Pelny numer konta SkyCash, na ktéry nalezy dokonywac
wpfat, dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,Dotaduj konto” panelu
administracyjnego.

3. Zakup biletu

Zarejestrowany uzytkownik ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim telefonie. Wybierajgc w menu
,=Ustugi/Bilety”, moze dokona¢ zaptaty za przejazd komunikacjg miejskg w Biatej Podlaskie;.

Zakupu biletu w telefonie nalezy dokona¢ niezwtocznie po wejsciu do pojazdu komunikacji miejskie;j.
Jest to rbwnoznaczne ze skasowaniem biletu W formie papierowe;.

Bilet jednorazowy i czasowy

W celu zakupu biletu uzytkownik musi wejs¢ do zakfadki ,Bilety” dostepnej poprzez Menu aplikacji,
nastepnie wybrac¢ ,Biata Podlaska” jako operatora (wyboér zostanie zapamietany).



Ustuga Biletu Telefonicznego umozliwia zakup nastepujacych biletéw komunikacji miejskiej:

I. Normalny
1. Jednorazowy
2. Czasowy 10 minut
3. 24 - godzinny
II. Ulgowy
1. Jednorazowy
2. Czasowy 10 minut

3. 24 - godzinny

Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych w menu biletéw i otrzymuje informacje o rodzaju wybranego
biletu i naleznej kwocie.

Zakup biletu potwierdzany jest kodem PIN.
W ostatnim etapie wyswietlana jest strona z potwierdzeniem zakupu biletu.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedaca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika ta zapisywana jest w pamieci telefonu. Pod grafikg
uzytkownik znajdzie numer kontrolny, ktéry okazywany jest do weryfikacji podczas kontroli biletu.
(Potwierdzenie zakupu sktada sie takze z opisu rodzaju zakupionego biletu).

4. Kontrola

Podczas kontroli biletow uzytkownik zobowigzany jest do podania numeru biletu oraz okazania
ekranu aplikacji z wyswietlonym numerem biletu oraz czasem zakupu biletu.

Kontrola biletu telefonicznego polega na weryfikacji numeru biletu oraz sprawdzenia godziny i minuty
w ktérej zostat zakupiony bilet. Kontrola odbywa sie przy pomocy telefonu kontrolerskiego, w ktérym
wpisywany jest numer biletu.

5. Reklamacja

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowo$ci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu biletu
telefonicznego, powinien zgtosi¢ reklamacje w Biurze Obstugi Klienta ZKM w Biatej Podlaskiej, Plac
Wolnosci 12, bgdz na adres e-mail skycash@zkm.bialapodlaska.pl .

Uzytkownik powinien wypetni¢ druk dotyczacy reklamacji, dostepny w punktach sprzedazy biletéw
ZKM.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku uznanych przez ZKM w Biatej Podlaskiej. reklamacji dotyczgcych biletu telefonicznego,
nalezna uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego Konto SkyCash.

6. Akceptacja biletu telefonicznego

Bilet telefoniczny SkyCash w Biatej Podlaskiej jest akceptowany we wszystkich pojazdach lokalnego
transportu zbiorowego ZKM w Biatej Podlaskie;.


mailto:skycash@zkm.bialapodlaska.pl

7. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkos$ci dziatania sieci telefonii komoérkowej. Tym
samym Mennica Polska oraz ZKM w Biatej Podlaskiej. nie odpowiadajg za wynikajgce z tego tytutu
opoéznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.



