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Platforma Ptatnosci Mobilnych

Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash
§ 1 Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Systemu
SkyCash, w szczegdlnosci z elektronicznego instrumentu pfatniczego SkyCash.
2. System SkyCash jest obstugiwany przez SkyCash Poland S.A. na podstawie zgody Prezesa Narodowego
Banku Polskiego wydanej decyzjg 2/2009 z dnia 20 lipca 2009 r.

§ 2 Definicje
1.

g)

h)
i)

w)

X)

SkyCash - SkyCash Poland S.A. bedacy agentem rozliczeniowym oraz wydawcg
elektronicznego instrumentu ptatniczego SkyCash

System SkyCash - system autoryzacji i rozliczen ptatnosci mobilnych SkyCash

Elektroniczny instrument ptatniczy SkyCash - elektroniczny instrument ptatniczy na okaziciela
umozliwiajgcy dokonywanie pfatnosci w systemie SkyCash

Konto SkyCash - rachunek ewidencyjny, do ktérego przypisany jest indywidualny dla kazdego
uzytkownika wirtualny numer rachunku technicznego

Rejestracja - zatozenie Konta SkyCash w Systemie SkyCash przez Uzytkownika

Umowa - umowa o elektroniczny instrument ptatniczy SkyCash na swiadczenie ustug w
ramach Systemu SkyCash zawierana z chwilg Rejestracji. Umowa zawierana jest przez SkyCash
i Uzytkownika na czas nieokreslony.

Uzytkownik - podmiot (osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych nie
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca), ktéry zostat zarejestrowany w
Systemie SkyCash oraz posiada Konto SkyCash

Klient - osoba zainteresowana rejestracjg w Systemie SkyCash oraz zatozeniem Konta SkyCash
Akceptant - przedsiebiorca, ktdry na podstawie umowy ze SkyCash SA przyjmuje za
posrednictwem Systemu SkyCash zaptate za oferowane ustugi badz towary (zaréwno poprzez
Internet, jak i w punkcie ustugowo-handlowym)

Indywidualny Identyfikator Uzytkownika - numer telefonu komérkowego Uzytkownika
Rachunek Rozliczeniowy Systemu SkyCash - rachunek prowadzony przez bank, na ktérym
rozliczane sg transakcje Systemu SkyCash

Bank Rozliczeniowy - bank, ktory prowadzi Rachunek Rozliczeniowy Systemu SkyCash

Konto Bankowe Uzytkownika - konto bankowe niepowigzane z Rachunkiem Rozliczeniowym
Systemu SkyCash, na ktére uzytkownik moze przekazywadé srodki z Systemu SkyCash
Autoryzacja - potwierdzenie przez Uzytkownika zlecenia Ptatnosci

PIN - czterocyfrowy kod stuzacy do potwierdzenia transakcji w systemie SkyCash

Ptatnosc - transfer srodkow pienieznych dokonywany za posrednictwem Systemu SkyCash
Limit Ptatnosci bez PIN - warto$¢ w ramach ktérej kolejne transakcje (liczac od ostatniej
ptatnosci zatwierdzonej PIN-em) dokonywane sg bez kazdorazowego potwierdzania PIN-em
SkyCash Mobile - aplikacja na telefon komdrkowy darmowo dostarczana Uzytkownikom przez
SkyCash

SkyCash Web - wersja Systemu SkyCash dostepna poprzez Internet

BOK SkyCash - Biuro Obstugi Klienta SkyCash call center prowadzone przez Agenta
Rozliczeniowego

Konsultant - pracownik BOK SkyCash

Formatka Reklamacyjna - elektroniczny formularz widoczny w SkyCash Web, stuzacy do
zgtaszania reklamacji przez Uzytkownikow, ktéry zawiera zestaw informacji niezbednych do
prawidtowej obstugi reklamacji

Tabela Optat i Prowizji - zestawienie wszystkich opfat i prowizji pobieranych przez Agenta
Rozliczeniowego w ramach systemu SkyCash. Tabela Optat i Prowizji zawiera rowniez
zestawienie ustug, ktore s3 darmowe w ramach Systemu SkyCash.

Premium SMS - ptatny SMS, pozwalajgcy na zasilenie Konta SkyCash



§ 3 Rejestracja

1. W celu dokonania Rejestracji Klient podaje zaszyfrowanym kanatem internetowym udostepnionym

przez SkyCash (SkyCash Mobile, SkyCash Web) nastepujgce dane:
a) Nazwa Uzytkownika
b) Numer swojego telefonu komédrkowego
c) Adres e-mail Uzytkownika

2. Zabronione jest wykorzystywanie w nazwie Uzytkownika nazwisk innych osdéb, jak rowniez stéw
uwazanych za wulgarne lub obrazliwie.

3. W przypadku utraty PIN-u na podany w trakcie rejestracji adres e-mail wystane zostanie
przypomnienie, nie moze to by¢ adres skrzynki, do ktérej dostep z poziomu telefonu jest
niezabezpieczony. SkyCash nie odpowiada za utrate srodkdw z Konta SkyCash w przypadku kradziezy
telefonu automatycznie odbierajgcego e-maile wysytane na podany przy rejestracji adres e-mail.

4. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci moze wymagaé podania innych danych, w szczegélnosci
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, w szczegdlnosci dowodu osobistego lub paszportu.

5. Korzystanie z promocji organizowanych przez lub przy wspoétudziale SkyCash wymaga wyrazenia zgody
Uzytkownika na otrzymywanie informacji marketingowej.

6. Uzytkownik samodzielnie ustala PIN do potwierdzania transakcji oraz hasto dostepu do SkyCash Web.

7. Zchwilg Rejestracji zostaje zawarta umowa o elektroniczny instrument ptatniczy pomiedzy SkyCash a
Uzytkownikiem na swiadczenie ustug w ramach Systemu SkyCash, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

8. Przystepujac do umowy Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie informacji marketingowej w liczbie
do 6 komunikatéw kwartalnie.

§ 4 Uzytkownicy
1. Uzytkownikiem SkyCash moze zostac:
a) osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnoscig do czynnosci prawnych,
ktora zarejestruje sie w Systemie SkyCash oraz zarejestruje Konto SkyCash.
b) osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 rok zycia, ale nie ukoriczyta 18 lat pod warunkiem
wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego.
c) przedsiebiorca
2. Unikatowym identyfikatorem kazdego uzytkownika jest numer jego telefonu komarkowego.

§ 5 Akceptanci

1. Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash a Akceptantem sg uregulowane w oddzielnych umowach
zawieranych przez obie strony.

2. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Akceptanta, w szczegdlnosci
za jego zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, prowadzenie przez niego dziatalnosci gospodarczej w
momencie dokonywania Ptatnosci, posiadanie przez niego wymaganych zezwolen, odmowe przyjecia
Ptatnosci.

3. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta, w tym za ich
dostarczenie oraz za ich wady fizyczne lub prawne. W szczegdlnosci SkyCash nie odpowiada za
zgodnos¢ oferowanego przez Akceptanta towaru z umowg w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. W razie nie
wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Akceptanta Uzytkownik zwraca sie z reklamacja
do Akceptanta, zgodnie z procedura reklamacyjng obowigzujacg u Akceptanta.

§ 6 Konto SkyCash
1. Ptatnosci elektronicznym instrumentem ptatniczym SkyCash dokonywane sg w ciezar srodkow
finansowych udostepnionych SkyCash SA przez Uzytkownika, ktére ewidencjonowane sg na Koncie
SkyCash=
2. Jedynym posiadaczem rachunku bankowego, w ramach ktérego tworzone sg wirtualne rachunki
techniczne Uzytkownikdw, jest SkyCash Poland S.A.
3. Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik udostepnia srodki dla potrzeb Ptatnosci poprzez
dotadowanie swojego Konta SkyCash, w szczegdlnosci:
a) przelewem bankowym lub wptatg gotdwkowq u dostawcy Swiadczgcego ustugi przekazow
pienieznych na Konto Bankowe Uzytkownika; koszty przelewu lub wptaty pokrywane sg przez
Uzytkownika.



b) za posrednictwem agregatora ptatnosci Przelewy 24 lub innych, z ktérymi SkyCash zawart
stosowng umowe. Prowizja agregatora pokrywana jest przez Uzytkownika.

c) za posrednictwem Premium SMS, nie wiecej niz 30 Premium SMS-6w miesiecznie, przy czym
nadwyzka ponad te liczbe nie zasili konta Uzytkownika.

4. Dotadowanie Konta SkyCash w sposéb okreslony w p. 3 a) lub b) powoduje wzrost wartosci Konta
SkyCash o warto$¢ nominalng kwoty zasilenia, ktdrg zostato obcigzone Konto Bankowe Uzytkownika.

5. Dofadowanie Konta SkyCash w sposéb okreslony w pkt. 3 ¢, tj. poprzez wystanie Premium SMS na
numer wskazany w Systemie SkyCash powoduje wzrost wartosci Konta SkyCash o podang nizej
wartos¢ kwoty zasilenia, niezaleznie od ceny ustugi Premium SMS. Pierwsze dotadowanie Konta w
sposob okreslony w pkt. 3 ¢ powoduje wzrost wartosci Konta SkyCash o wartosé 3 PLN, kazde kolejne o
kwote 1,5 PLN. W przypadku dotadowania Konta SkyCash w sposdb okreslony w pkt. 3 c,
przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustuge telekomunikacyjng Premium SMS ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie za swiadczenie tej ustugi, zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. Wprowadzenie nowych mozliwosci zasilanie konta SkyCash nie stanowi zmiany regulaminu.

7. Dostep do Konta SkyCash za posrednictwem SkyCash Web wymaga kazdorazowego podawania
numeru telefonu Uzytkownika oraz hasta dostepu, jesli numer ten nie jest zapamietamy przez
przegladarke internetowa. W przypadku SkyCash Mobile numer telefonu oraz hasto dostepu
przypisane sg na state do telefonu i nie muszg by¢ kazdorazowo wprowadzane przez Uzytkownika.

8. Udostepnienie Konta Uzytkownika osobom trzecim poprzez ujawnienie hasta dostepu lub telefonu
Uzytkownika jest zabronione.

9. Uzytkownik ma prawo do wycofania srodkéw z konta SkyCash poprzez zlecenie transakgcji, to jest:

a) Ptatnos¢ w ramach Systemu SkyCash do innego Uzytkownika

b) Ptatnos$¢ w ramach Systemu SkyCash do osoby niezarejestrowanej jeszcze w Systemie
SkyCash, ktdra podjeta przekazang kwote poprzez dokonanie rejestracji w Systemie SkyCash
w ciggu 5 dni.

c) Dokonanie transakcji ptatniczej u Akceptanta

d) Odsilenie Konta SkyCash poprzez transfer na Konto Bankowe Uzytkownika. Optaty
manipulacyjne zwigzane z poszczegdlnymi sposobami zasilania i odsilania Konta SkyCash
zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji

10. Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez SkyCash Web, zmiany ustawien w zakresie:

a) PIN-u

b) Adresu e-mail do komunikacji ze SkyCash

c¢) Numeru dowodu tozsamosci

d) Numeru Konta Bankowego Uzytkownika (w przypadku braku zmiany, system przyjmuje, ze
jest numer rachunku, z ktdrego dokonano pierwszego zasilenia przelewem bankowym na
konto SkyCash Uzytkownika)

e) Limitu Ptatnosci bez PIN

f)  Zgody na otrzymywanie informacji marketingowej

11. W przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu; zgtoszenia utraty hasta dostepu PIN do Konta
SkyCash oraz dostepu do e-maila podanego przy rejestracji; braku aktywnosci na koncie SkyCash
(niewykonanie zadnej transakcji) przez okres 12 miesiecy; SkyCash ma prawo zamkng¢ Konto
Uzytkownika. Zgromadzone srodki, pomniejszone o opfate manipulacyjng okreslong w Tabeli Opfat i
Prowizji, SkyCash zobowigzany jest przekaza¢ na Konto Bankowe Uzytkownika.

12. SkyCash ma prawo wstrzymac lub uniemozliwié realizacje ptatnosci zawierajgcych w polu wiadomos¢
stowa powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.

13. SkyCash ma prawo dokonywac aktualizacji oprogramowania SkyCash Web oraz SkyCash Mobile
instalowanego na telefonie Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie do kazdorazowe] akceptacji
proponowanych przez SkyCash aktualizacji.

§ 7 Obstuga reklamacji

1. Uzytkownik ma dostep do elektronicznej wersji historii transakcji w czasie rzeczywistym poprzez
SkyCash Web oraz skréconej listy ostatnich transakcji poprzez SkyCash Mobile.

2. W przypadku watpliwosci dotyczgcych historii transakcji, a w szczegdlnosci sytuacji, gdy Uzytkownik
nie akceptuje zrealizowanej transakgc;ji, kontaktuje sie ze SkyCash poprzez wypetnienie formatki
reklamacyjnej, ktéra bedzie zawierac:

o Nazwe Uzytkownika Systemu SkyCash



Indywidualny Identyfikator Uzytkownika

Date, kiedy reklamowana transakcja miata miejsce

Godzine, kiedy reklamowana transakcja miata miejsce

Kwote reklamowanej transakcji

Formatka reklamacyjna bedzie widoczna w module Obstuga Klienta po zalogowaniu sie na Konto
SkyCash w SkyCash Web.

Uzytkownik bedzie miat rowniez mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przesytajac pismo z dopiskiem
Reklamacja, ktére bedzie zawierato dane wymagane w Formatce Reklamacyjnej, na ponizszy adres:

O O O O

SkyCash Poland S.A.
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 30 dni kalendarzowych (poczynajgc od momentu
dokonania transakcji i wykazania jej w historii transakcji). Reklamacje zgtaszane po uptywie 30 dni
kalendarzowych nie bedg rozpatrywane.

SkyCash ma 90 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji.

SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez poczte elektroniczng (w
przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub pisemnie wysytajgc pismo na adres
zwrotny (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej i przestanej przez poczte).

§ 8 Transakcje w Systemie SkyCash

1.

w

10.

11.

12.

13.

Warunkiem dokonania transakcji przez Uzytkownika w Systemie SkyCash jest posiadanie na Koncie
SkyCash wystarczajgcego salda.
Transakcje w Systemie SkyCash sg nieodwotalne i nieodwracalne.
Transakcje w systemie SkyCash sg realizowane w czasie rzeczywistym.
Transakcje w Systemie SkyCash, w szczegdlnosci ptatnosci na rzecz Akceptanta lub innego
Uzytkownika oraz zmiana ustawien Konta SkyCash wymagajg potwierdzenia kodem PIN. Transakcje w
ramach Limitu Ptatnosci bez PIN dokonywane sg bez zatwierdzenia PINem.
Potwierdzenie transakcji PINem przez Uzytkownika, oznacza autoryzacje Ptatnosci,
Autoryzacja przez Uzytkownika transakcji PINem jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody
na rozliczenie transakcji i poniesienie jej kosztow.
W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje transakcji w ramach Limitu Ptatnosci bez PINu wyraza tym
samym zgode na automatyczne rozliczanie transakcji bez koniecznosci jej autoryzacji PINem. Zlecenie
przez Uzytkownika Ptatnosci ze zniesionym podawaniem PINu jest rGwnoznaczne ze
zleceniem Ptatnosci z potwierdzeniem PINu.
Przekazywanie PIN innym osobom, badz instytucjom jest niedozwolone.
W przypadku przekazania PIN osobie trzeciej Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
nieuprawnione transakcje dokonane przy uzyciu PIN.
Jesli Limit Ptatnosci bez PIN Uzytkownika jest niezerowy, przekazywanie telefonu innym osobom jest
niedozwolone.
Jesdli Limit Ptatnosci bez PIN Uzytkownika jest niezerowy, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé
za nieuprawnione ptatnosci do wysokosci Limitu Ptatnosci bez PIN dokonane przy uzyciu tegoz
telefonu.
W Systemie SkyCash Uzytkownicy majg prawo do dokonywania transakcji:

o przelew pomiedzy Uzytkownikami

o ptatnosci u Akceptantéow

o przelewdw na Konto Bankowe Uzytkownika.
Agent Rozliczeniowy zastrzega sobie prawo do udostepnienia Uzytkownikom innych rodzajéow
transakcji ptatniczych w systemie SkyCash. SkyCash bedzie na biezgco informowat Uzytkownikéw o
nowych funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach transakgji ptatniczych, ktérych bedzie mozna
dokonywac poprzez SkyCash.



§ 9 Prawa i obowiazki Uzytkownika

1.

w

Warunkiem uzytkowania systemu SkyCash jest posiadanie telefonu komdrkowego z dostepem do
Internetu, zarejestrowanego w Polsce , niezaleznie czy jest to telefon w abonamencie dla klienta
indywidualnego, w abonamencie dla przedsiebiorcy, czy w taryfie przeptacone;j.

Kazdy Uzytkownik moze zaprosi¢ do Systemu SkyCash inne osoby (dowolna ilo$¢) poprzez przestanie
im pfatnosci.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzanych do rejestracji w Systemie SkyCash.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do dokonywania tylko takich transakcji w Systemie SkyCash i
zasilen Konta SkyCash, ktdre sg prawnie dozwolone.

Uzytkownik ponosi koszty transferu danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z dostepem do Konta
SkyCash oraz realizacj transakgji.

W przypadku utraty telefonu z zainstalowang aplikacjg SkyCash Mobile lub wejscia w posiadanie loginu
i hasta przez sobg nieuprawniong Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu do SkyCash w
trybie natychmiastowym.

§ 10 Prawa i obowigzki SkyCash

1.
2.

10.

11.

12.

13.

SkyCash zapewnia dostep do Systemu SkyCash poprzez SkyCash Mobile oraz SkyCash Web.

SkyCash zobowigzuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym transakcji dokonywanych w ramach
Systemu SkyCash.

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu SkyCash i bezpieczenstwo realizowanych
w nim transakgji.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz faczy telekomunikacyjnych,
ktore nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w szczegélnosci interfejséw stuzgcych
do wykonywania transakcji przez Uzytkownika.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik
realizuje transakcje. Urzagdzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykorzystywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

SkyCash moze odmowié obstugi realizacji transakcji, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, iz moze
prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

SkyCash, w przypadku zaistnienia powaznych probleméw z funkcjonowaniem Systemu SkyCash, ma
prawo czasowo wstrzymac jego funkcjonowanie w catosci lub w wybranym zakresie.

W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa transakcji SkyCash ma prawo monitorowania i
analizowania wszystkich operacji wykonywanych w Systemie SkyCash.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownikédw w
wyniku dziatania, czy nie dziatania systemu z przyczyn niezaleznych od SkyCash .

SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego, badz statego zawieszenia dziatania systemu SkyCash. O
zawieszeniu dziatalnosci SkyCash poinformuje Uzytkownikdw z minimum siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

SkyCash moze zablokowa¢ Konto SkyCash, co jest rGwnoznaczne z nierealizowaniem transakcji, jesli
SkyCash powezmie uzasadnione podejrzenie, iz Konto SkyCash jest lub moze zosta¢ wykorzystane do
naduzy¢ lub niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, jak réwniez z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Jesli SkyCash powezmie uzasadnione podejrzenie, ze zasilenie Konta SkyCash moze stanowi¢ naduzy¢
lub by¢ niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, SkyCash moze wedle wtasnego wyboru odmowic przyjecia zasilenia (jesli wybrany przez
Uzytkownika tryb zasilenia pozwala na to), wzglednie zablokowa¢ mozliwos¢ zlecania transakcji w
ciezar tych srodkéw lub zablokowaé Konto SkyCash w catosci. Do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci
srodki pozostajg zablokowane na Koncie SkyCash.

W kazdym przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci wobec zasilert Konta SkyCash lub transakgji
zlecanych przez Uzytkownika na wezwanie SkyCash Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziatac ze
SkyCash przy wyjasnianiu nieprawidtowosci, w szczegdlnosci dostarczy¢ wyjasnienia i dokumenty
wskazujgce na pochodzenie srodkdw i cel transakcji.



§ 11 Dane osobowe i prywatnos¢

1.

Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez SkyCash, zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu przestania mu materiatéw reklamowych
innych ustug SkyCash oraz ustug partneréw handlowych SkyCash oraz wyraza zgode na przestanie mu
tych materiatéw za pomoca systemu SkyCash.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe SkyCash przetwarza rzetelnie i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dane osobowe sg gromadzone do konkretnych, bezposrednich i zgodnych z prawem celdw, t;j.
zawarcia, zmiany tresci, wykonania i rozwigzania umowy z Uzytkownikiem i nieprzetwarzane dalej w
sposob niezgodny z tymi celami.

SkyCash umozliwia Uzytkownikowi w kazdym czasie dostep do podanych przez niego danych
osobowych, ich aktualizacje lub poprawianie.

SkyCash przetrzymuje dane osobowe przez czas nie dtuzszy niz jest to konieczne do celéw, dla ktdrych
sg gromadzone lub dla ktérych sg przetwarzane dalej.

SkyCash moze udostepnié dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim tylko za jego wyrazng zgoda.

§ 12 Optaty i prowizje w Systemie SkyCash

1.
2.

w

Szczegétowe informacje na temat aktualnych optat i prowizji zawiera Tabela Optat i Prowiz;ji.

SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany aktualnych opfat i prowizji w Tabeli Optat i Prowizji bez
podania przyczyny.

Zmiany w Tabeli Optat i Prowizji nie powodujg zmiany Regulaminu.

SkyCash poinformuje wszystkich Uzytkownikéw o zmianach w Tabeli Optat i Prowizji wysytajgc dwa
tygodnie przed wprowadzeniem takowych zmian emaila na adres podany w trakcie rejestracji.
Opftaty i Prowizje potracane sg z salda, ktore znajduje sie na Koncie SkyCash Uzytkownika.

W przypadku braku srodkéw na Koncie SkyCash Uzytkownika, Konto SkyCash zostaje zablokowane do
czasu zasilenia kwotg przewyzszajgcg wymagalne optaty i prowizje na rzecz SkyCash.

SkyCash informuje Uzytkownika o braku srodkdw na Koncie SkyCash wysytajac na jego telefon
komédrkowy SMS'a z informacjg o koniecznosci uzupetnienia salda.

W przypadku braku zasilenia na poczet wymagalnych optat i prowizji na rzecz SkyCash w ciggu 30 dni
od wystania SMS'a z informacjg o koniecznosci uzupetnienia salda, Konto SkyCash danego Uzytkownika
zostanie zamkniete.

Uzytkownik ponosi samodzielnie koszty transferu danych i inne koszty zwigzane z uzytkowaniem
telefonu komdrkowego na rzecz operatora komodrkowego.

§ 13 Rozwigzanie Umowy

1.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili. Uzytkownik sktada wypowiedzenie poprzez
SkyCash Web.

SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia.
SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w razie wystgpienia jednego z nastepujgcych waznych
powodow:

a) naruszenie istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajace sie naruszenie dowolnego
postanowienia Regulaminu;

b) naruszenie przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgce lub
mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

c) uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majgcego lub
mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy badz popetnienie takiego przestepstwa przez
te osoby,

d) korzystanie przez Uzytkownika z System SkyCash niezgodnie z prawem.

W sytuacji rozwigzania Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do wycofania srodkéw zgromadzonych
na Koncie SkyCash przed terminem zamkniecia Konta SkyCash.

§ 14 Postanowienia koncowe

1.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez SkyCash
nastepujgcych danych Uzytkownika:

o nazwa uzytkownika

o numer telefonu komérkowego



o adres e-mail

o numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
SkyCash jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie SkyCash powiadamia
Uzytkownika wiadomoscig na wskazany adres poczty elektronicznej, wskazujac jednoczesnie zmiany lub
zatgczajac zmieniony Regulamin oraz wskazujgc termin wejscia zmian zycie. Jezeli w terminie 14 dni
kalendarzowych od dojscia wiadomosci o zmianach do serwera pocztowego Uzytkownika Uzytkownik nie
wyrazi sprzeciwu wobec zmian badz nie wypowie Umowy, uwaza sig, iz Uzytkownik wyrazit zgode na zmiany, w
tym w szczegdlnosci na naliczanie z tego tytutu optat i wynagrodzenia zgodnie z informacjg przekazang przez
SkyCash. Sprzeciw wobec zmian jest jednoznaczny z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika. W okresie
wypowiedzenia Umowy obowigzuje Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.



