Regulamin ustugi ,,karta na karte”

Niniejszy regulamin zostat wydany przez Fenige Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w tresci niniejszego regulaminu majg znaczenie nadane im ponizej:

1
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Bank — wydawca Karty ptatniczej odpowiednio Nadawcy lub Odbiorcy,

Karta ptatnicza — instrument ptatniczy wydany w ramach systemu Organizacji ptatniczej
MasterCard, ktory umozliwia realizacje transakcji w technologii MasterCard MoneySend,

Nadawca — osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadacz Karty ptatniczej i ptatnik Ustugi, ktéry zawiera umowe ze Spétkg na podstawie
Regulaminu,

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadacz Karty ptatniczej i odbiorca Ustugi,

Organizacja platnicza — spotka Mastercard Europe SPRL; Organizacja udzielajgca licencji na
wydawanie kart ptatniczych oraz obstuge transakcji,

Regulamin — niniejszy regulamin,

Serwis — kazda strona internetowa lub aplikacja mobilna, na ktérej Spodtka udostepnia
oprogramowanie umozliwiajgce Nadawcy skorzystanie z Ustugi,

Spotka — Fenige Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czastkowska 14, 01-678 Warszawa,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem: 0000461471, NIP 118-209-20-36, Regon 146693435,

Ustuga — ustuga pod nazwg ,karta na karte” Swiadczona przez Spétke na rzecz Nadawcy, polegajgca
na obcigzeniu konta Karty ptatniczej Nadawcy na jego zlecenie oraz uznaniu konta Karty ptatniczej

Odbiorcy, nie bedgca ustugg ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych (Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175 z pdézn. zm.).

§ 2. Postanowienia wstepne

Dostawca Ustugi realizowanej na podstawie Regulaminu jest Spoétka.

Warunkiem skorzystania z Ustugi przez Nadawce jest kazdorazowa akceptacja Regulaminu przed jej

wykonaniem. Akceptacja Regulaminu oznacza zapoznanie sie z jego trescig oraz zobowigzanie sie do

przestrzegania jego zasad.

§ 3. Przedmiot Regulaminu

Przedmiotem Regulaminu jest okre$lenie zasad swiadczenia przez Spétke Ustugi na rzecz Nadawcy za

posrednictwem Serwisu. Swiadczenie Ustugi nie wigze sie z otwarciem rachunku ptatniczego dla Nadawcy w



rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, a sama Ustuga nie ma charakteru czynnosci bankowej w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939 z p6zi. zm.).

§ 4. Swiadczenie Ustugi

1. Nadawca moze skorzysta¢ z Ustugi wytgcznie w Serwisie.

2. Zlecenie wykonania Ustugi, a tym samym zawarcie umowy przez Spoétke z Nadawca o jej wykonanie
nastepuje: po podaniu przez Nadawce wymaganych danych w zakresie danych okreslonych w paragrafie
dotyczacym przetwarzania danych osobowych i kliknieciu w przycisk ,Przelej”.

3. Po otrzymaniu potwierdzenia zlecenia wykonania Ustugi Spotka wysyla do Organizacji ptatniczej jeden
komunikat o obcigzeniu konta Karty ptatniczej Nadawcy w kwocie odpowiadajacej kwocie transakcji
powigkszonej o prowizje oraz drugi 0 uznaniu konta Karty ptatniczej Odbiorcy w kwocie odpowiadajgcej
kwocie transakcji. Nastepnie pierwszy komunikat przekazywany jest przez Organizacje ptatniczg do Banku
Nadawcy, a drugi do Banku Odbiorcy. W przypadku, gdy Bank Nadawcy potwierdzi mozliwo$¢ obcigzenia a
Bank Odbiorcy potwierdzi mozliwo$¢ uznania, Ustuga dojdzie do skutku. W przypadku, gdy Bank Nadawcy
odmowi obcigzenia albo Bank Odbiorcy odméwi uznania, Ustuga zostanie przerwana, a przekazywane $rodki
zostajg pozostawione do dyspozycji Nadawcy.

4. Przekazana kwota jest pomniejszona o wartos¢ prowizji jakg pobiera Spétka w ramach swiadczenia Ustugi
zgodnie z ,Tabelg optat i limitdbw” stanowigcg zatgcznik do Regulaminu.

5.  Zlecenia wykonania Ustugi mogg by¢ realizowane do wysoko$ci limitéw transakcyjnych wprowadzonych przez
Spotke w ,Tabeli optat i limitdw” stanowigcej zatagcznik do Regulaminu. W przypadku kiedy tylko czes¢ zlecanej
kwoty przekracza limit cata Ustuga nie jest realizowana.

6. Usltuga jest realizowana przez Spotke w ciggu 30 minut, nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
przypadajgcym po dniu jej zlecenia. O godzinie zaksiegowania transakcji na koncie Karty ptatniczej Odbiorcy
decyduje Bank Odbiorcy.

7.  Spotka moze czasowo wstrzymac realizacje Ustugi do wyjasnienia sytuacji, odrzuci¢ zlecenie realizacji Ustugi
lub zablokowa¢ mozliwos¢ zlecania realizacji Ustugi w przysziosci przez Nadawce w nastepujgcych
sytuacjach:

1) niestosowania sie Nadawcy do postanowieh Regulaminu,

2) nieotrzymania od Nadawcy prawidtowych lub kompletnych danych niezbednych do realizacji
Ustugi w czasie wyznaczonym na wprowadzenie danych, w tym akceptacji kwoty transakcji,

3) niewaznosci lub zastrzezenia Karty ptatniczej Nadawcy lub Odbiorcy,

4) odmowy realizacji transakcji przez Bank Nadawcy lub Odbiorcy,

5) préby dokonywania ptatnosci w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem, w tym podejrzenia
dziatania osoby nieuprawnionej do postugiwania sie Kartg ptatniczg lub nielegalnosci samej
ptatnosci,

6) polecenia organu administracji publicznej lub organdéw scigania.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Nadawce z powodu niewykonania
Ustugi na podstawie jednej z sytuacji wskazanych powyze;.
8. Nadawca zobowigzuje sie do:
1) przestrzegania zasad Regulaminu oraz przepiséw powszechnie obowigzujgcych,
2) podawania w celu wykonania Ustugi prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych,
3) dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia urzgdzenia, na ktérym zarejestrowana jest

aplikacja mobilna SkyCash Sp. z 0.0..



§ 5. Przetwarzanie danych osobowych

W celu wykonania Ustugi Spétka jako administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce dane:

a) dane Karty ptatniczej Nadawcy i Odbiorcy: numer, data waznosci, kod weryfikacyjny,

b) imie i nazwisko Nadawcy i Odbiorcy,

c) adres pocztowy Nadawcy,

d) adres e-mail Nadawcy i Odbiorcy,

e) dane o zleconej transakcji.
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135, z p6zn. zm.). Na podstawie art. 32 wspomnianej ustawy kazdy
powierzajgcy Spotce swoje dane osobowe ma prawo do dostepu do tresci tych danych i ich poprawiania,
prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych osobowych oraz prawo
whniesienia zgdania zaprzestania dalszego przetwarzania danych osobowych pisemnie na adres Spotki.
Przesytanie przez Spétke Nadawcy komunikatéw w formie elektronicznej o statusie wykonywania Ustugi moze
okazac¢ sie niezbedne do jej Swiadczenia i nie stanowi informacji handlowej.
Spétka jest uprawniona do przekazywania informacji o zleconych transakcjach odpowiednim organom
panstwowym i regulacyjnym, o ile istnieje podejrzenie naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze
jezeli taki obowigzek wynika z Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2000 nr 116 poz. 1216).

§ 6. Ptatnos¢ za Ustuge

Spotka pobiera optaty za $wiadczenie Ustugi zgodnie z zatgcznikiem do Regulaminu ,Tabela opfat i limitow”.

§ 7. Reklamacje

Sktadanie reklamacji w zwigzku z niewykonaniem Ustugi lub wykonaniem jej niezgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: bok@skycash.com
Za rozpatrzenie reklamacji odpowiedzialna jest Spétka.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Spotke za posrednictwem SkyCash Sp. z 0.0. nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail, z

ktorego Nadawca przestat reklamacje,() chyba ze uzgodniono z Nadawcg inng forme udzielenia odpowiedzi.

§ 8. Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na podstawie Regulaminu kazdorazowo na czas wykonania Ustugi.

Umowa zawarta na podstawie Regulaminu podlega prawu polskiemu. W sytuacjach spornych stosowane sg
przepisy prawa polskiego.

Do umowy zawartej z Nabywca bedgcym konsumentem stosuje sie ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). Z uwagi jednakze na natychmiastowe wykonanie Ustugi przez Spotke
przy wyraznej zgodzie Nadawcy i brak mozliwosci przywrécenia stanu poprzedniego, na podstawie art. 38 pkt



1) wspomnianej ustawy Spotka informuje, ze Nadawcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
Swiadczenia Ustugi w ciagu 14 dni od jej zlecenia.

Z uwagi na fakt, ze w ramach $wiadczenia Ustugi Spétka nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych
Nadawcy ani Odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Spoiki jest ograniczona do niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi poprzez niewystanie lub nieprawidtowe wystanie btednego komunikatu o obcigzeniu konta
Karty ptatniczej Nadawcy lub uznaniu konta Karty ptatniczej Odbiorcy do Organizacji ptatniczej. Spotka nie
jest poza tym odpowiedzialna za nieprawidtowe okreslenie danych Odbiorcy przez Nadawce (konsekwencjg
czego moze by¢ wykonanie Ustugi na rzecz innej osoby niz Odbiorca), ani za dziatanie sity wyzsze;j.
Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Nadawcy w aplikacji mobilnej SkyCash Sp. z 0.0. i na stronie

www.skycash.com,



http://www.skycash.com/

Zalacznik do Regulaminu ustugi , karta na karte”

TABELA OPLAT | LIMITOW

Zgodnie z Regulaminem ustugi karta-na-karte, limity dostepne w zakresie kwot sg uzaleznione od faktu, czy dany

uzytkownik dokonat rejestracji. Szczegoétowy opis tych limitow znajduje sie w tabeli ponize;j.

Tabela limitéw transakcji

Krajowe Zagraniczne
Limit dzienny 200 PLN 200 PLN
Limit miesieczny 500 PLN 200 PLN

Zgodnie z zapisami regulaminu ustugi kart-na-karte za realizacje przekazu pienieznego Fenige Sp. z 0.0. pobiera
prowizje zgodnie z ponizszg tabelg. Prowizja jest wyliczana od kwoty jakg zostaje obcigzony rachunek karty

ptatniczej nadawcy i w wyniku pobrania pomniejsza kwote uznania rachunku karty ptatniczej odbiorcy.

Il. Tabela obowiazujacych prowizji

Krajowe Zagraniczne

Prowizja

Minimalna kwota przelewu wynosi 1 PLN. Minimalna kwota pobieranej prowizji wynosi 30 groszy.




