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Regulamin ustugi Zasilen SkyCash w Bankomatach

(obowigzujacy od 1 lipca 2020 r. dla uzytkownikéw zweryfikowanych lub zaufanych od 17 czerwca 2020 r.; obowigzujacy
od 1 wrzesnia 2020 r. dla uzytkownikéw zweryfikowanych lub zaufanych do dnia 16 czerwca 2020 r. wtacznie)

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Zasilen SkyCash w Bankomatach (dalej: , Regulamin”) okresla
zasady Swiadczenia przez SkyCash ustugi Zasilen SkyCash w Bankomatach bez uzycia
karty bankowej, z wykorzystaniem urzgdzen oznaczonych logo Euronet (dalej:
,Ustuga”), stanowigcych przedmiot dzierzawy, leasingu lub bedacych wtasnoscia
Euronet Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,, Euronet”).

Podmiotem $wiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikdw jest SkyCash Poland Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie- (dalej: ,Spotka”, ,,Dostawca”). Aktualne dane Spéfki
zawarte sg w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+.

Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik zaufany, ktoéry zaakceptowat niniejszy
Regulamin oraz Regulamin Instrumentu Pfatniczego Portmonetka+ oraz przeszedt
proces Weryfikacji Il poziomu zgodnie z Regulaminem Instrumentu Ptatniczego
Portmonetka+.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci w zakresie
definicji oraz Weryfikacji tozsamosci zastosowanie ma Regulamin Instrumentu
Pfatniczego Portmonetka+, a w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z Aplikacji i
Konta Uzytkownika, wtasnosci intelektualnej oraz Zgtoszen i Reklamacji zastosowanie
ma Regulamin Aplikacji SkyCash.

§2

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje i skréty:

1)
2)

3)

4)

5)

Regulamin — niniejszy Regulamin zasilen w bankomatach w SkyCash,

Zasilenie — transakcja polegajaca na przyjeciu od Uzytkownika Srodkéw pienieznych
na Instrument Pfatniczy Portmonetka+ tego Uzytkownika wydany mu przez SkyCash,
w przypadku ktdrej Uzytkownik przekazuje Euronet srodki poprzez ich transfer w
formie gotéwkowej w Bankomacie,

Bankomat — urzadzenie dualne obstugiwane przez Euronet, zlokalizowane w Polsce,
w ktérym Euronet umozliwia dokonywanie Zasilen i pobran srodkéw Uzytkownika
oraz na potrzeby niniejszego Regulaminu réwniez Wptatomat,

Limit Zasilenia — maksymalna kwota, ktdra moze by¢ przedmiotem jednorazowego
Zasilenia w Bankomacie,

Kod Zasilenia — cigg cyfr jednorazowo i indywidualnie wygenerowanych przez
SkyCash dla Uzytkownika w celu zgtoszenia przez Uzytkownika Zlecenia ptatniczego
wykonania Zasilenia,



6)

7)

8)

10.

11.
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PIN SkyCash — staty czterocyfrowy, poufny ciag cyfr znany wytacznie Uzytkownikowi,
ktérego podanie wymagane jest w celu zgtoszenia przez Uzytkownika Zlecenia
pfatniczego wykonania Zasilenia,

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komdérkowego Uzytkownika
stuzacy do jego identyfikacji,

Whptatomat — urzadzenie obstugiwane przez Euronet, zlokalizowane w Polsce, w
ktérym Euronet umozliwia Zasilenie.

§3.
Dokonywanie Zasilen

Ustuga Zasilen w Bankomacie sieci Euronet bez uzycia karty bankowej dostepna jest

dla kazdego Uzytkownika zaufanego, ktdrego tozsamos¢ zostata zweryfikowana na

podstawie skanu lub zdjecia dowodu osobistego zgodnie z Regulaminem Instrumentu

Ptatniczego Portmonetka+.

W ramach Ustugi Uzytkownik moze dokonaé Zasilenia na kwote nieprzekraczajaca

500 (piecéset) ztotych dla pojedynczego Zasilenia. Uzytkownik otrzymuje komunikat z

informacja o Limicie Zasilen na ekranie Bankomatu.

Uzytkownik inicjuje Zasilenie poprzez wybér w Aplikacji SkyCash opcji uruchamiajgce;j

Ustuge w Aplikacji, a nastepnie wyboér opcji Zasilenie. Uzytkownik otrzymuje Kod

Zasilenia. Kod wazny jest przez 15 minut od jego wygenerowania.

Uzytkownik wydaje dyspozycje Zasilenia w Bankomacie poprzez wybér

bezgotéwkowej transakcji SkyCash, podaje wczesniej wygenerowany Kod Zasilenia,

kwote Zasilenia oraz PIN SkyCash.

W przypadku btednego podania w Bankomacie Kodu Zasilenia, czynnosci opisane w

pkt 4 i 5 powyzej nalezy powtdrzyc.

Przy dokonywaniu Zasilenia trzecie kolejne btedne wprowadzenie PIN SkyCash

spowoduje zablokowanie PIN SkyCash, co uniemozliwi Uzytkownikowi dokonanie

danego Zasilenia, a ponadto czasowo zostanie zablokowany dostep do Instrumentu

Pfatniczego Portmonetka+ Uzytkownika.

Bankomat przelicza gotdwke przekazang przez Uzytkownika do Bankomatu.

W przypadku, gdy kwota gotowki przekazanej przez Uzytkownika do Bankomatu jest

wyzsza od kwoty Limitu Zasilenia, Uzytkownik otrzymuje na ekranie Bankomatu

komunikat o kwocie przekazanej gotéwki i mozliwosci ponownego jej przekazania w

kwocie nizszej lub réwnej Limitowi Zasilenia oraz zwraca Uzytkownikowi przekazang

przez niego gotéwke.

Po wyswietleniu na ekranie Bankomatu informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 8,

Bankomat umozliwia Uzytkownikowi przekazanie gotéwki do Bankomatu. Bankomat

ponownie przelicza gotdwke przekazang przez Uzytkownika do Bankomatu.

W przypadku, gdy kwota gotdwki przekazanej przez Uzytkownika do Bankomatu jest

nizsza lub réwna z kwotg Limitu Zasilenia, Bankomat wyswietla Uzytkownikowi na

ekranie informacje o kwocie przekazanej gotéwki z zgdaniem zatwierdzenie jej jako

kwoty Zasilenia.

Zasilenie nie zostanie wykonane w przypadku:

a. braku ponownego przekazania przez Uzytkownika gotowki w sytuacji, o ktorej
mowa w § 3 ust. 8 powyzej,
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b. niezatwierdzeniu przez Uzytkownika kwoty przekazanej gotowki jako kwoty
Zasilenia,
c. sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 powyze;j.

12. Jesli Zasilenie nie dojdzie do skutku Bankomat wyswietla odpowiedni komunikat o
niepowodzeniu Zasilenia.

13. W wyniku skutecznego dokonania Zasilenia saldo Instrumentu Ptatniczego
Portmonetka+ Uzytkownika zostaje powiekszone o kwote Zasilenia nie pdzniej niz 15
minut od chwili wykonania Zasilenia.

14. Prowizja od Zasilenia wynosi 1,9% kwoty Zasilenia, przy czym prowizja pobierana jest
z salda Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+ i nie pomniejsza Zasilenia.

15. Gotéwka przekazana przez Uzytkownika do Bankomatu, ktdra nie zostata przyjeta na
poczet Zasilenia, zostaje zwrdcona Uzytkownikowi, chyba Ze Euronet jest
zobowigzany lub uprawiony do jej zachowania na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w takim przypadku Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany na ekranie Bankomatu.

16. Po przyjeciu Zasilenia Bankomat wydaje Uzytkownikowi wydruk potwierdzajacy
dokonanie Zasilenia, chyba ze w Bankomacie brak jest mozliwosci wydania wydruku
lub Uzytkownik zrezygnuje z jego pobrania na klawiaturze lub na ekranie Bankomatu.

§4
Sie¢ Bankomatow

Sie¢ Bankomatow umozliwiajgcych dokonywanie Zasilen za posrednictwem SkyCash
dostepna jest na stronie internetowej www.skycash.com oraz w Aplikacji.

§5
Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na realizacje Ustugi zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie Aplikacji SkyCash

2. Uzytkownik sktadajgc reklamacje poza elementami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji
SkyCash powinien podaé:
a. date reklamowanego Zasilenia,
b. godzine reklamowanego Zasilenia,
c. kwote reklamowanego Zasilenia.

§6.

Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna

1. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji, jezeli wynikto ono ze standw i zdarzern od SkyCash niezaleznych, na
ktérych wystgpienie nie miat wptywu i ktérych skutkom nie mégt zapobiec.

2. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i bezpieczeristwo
realizowanych w niej pfatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Aplikacji SkyCash.
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§7.
Postanowienia koncowe

SkyCash zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu zgodnie z zasadami
wskazanymi w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+.

. Jezykiem stosowanym w kontaktach z Uzytkownikami jest jezyk polski.

Prawem wifasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash

jest prawo polskie.
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Regulamin Wptat w systemie SkyCash
(obowigzujacy do 30 czerwca 2020 r. dla uzytkownikéw zweryfikowanych lub zaufanych od 17 czerwca 2020 r.;
obowigzujacy do 31 sierpnia 2020 r. dla uzytkownikéw zweryfikowanych lub zaufanych do dnia 16 czerwca 2020 r.
wiacznie)

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Woptat w systemie SkyCash (dalej: Regulamin) okresla zasady
Swiadczenia przez SkyCash ustugi Wptat bez uzycia karty bankowej, z wykorzystaniem
urzgdzen oznaczonych logo Euronet, stanowigcych przedmiot dzierzawy, leasingu lub
bedgcych wtasnoscig Euronet Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Euronet).

2. Podmiotem $wiadczagcym Ustuge na rzecz Uzytkownikéw jest SkyCash Poland Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00- 833 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 9571005969; REGON: 220677198,

kapitat zaktadowy: 10 820 000,00, w catosci optacony, adres e-mail: bok@skycash.com,
numer telefonu + 48 224038020, podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego jako
krajowa instytucja ptatnicza, wpisana do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego dostawcow
ustug ptatniczych pod numerem 1P41/2017 - zwana dalej ,,Dostawcy”.

3. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
tresci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin
Rachunku Ptatniczego SkyCash.

§2
Definicje
Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin Wptat w systemie SkyCash,

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, bedaca klientem SkyCash, ktéra jest uprawniona do
dokonywania Whptat, ktéra przeszta proces weryfikacji tozsamosci,

3. Rejestracja — proces zatozenia przez Uzytkownika Konta Ptatniczego SkyCash w Systemie
SkyCash obejmujgcy podanie danych identyfikacyjnych i weryfikacje tozsamosci,

4. Woptata — transakcja ptatnicza polegajgca na przyjeciu od Uzytkownika wptaty srodkéw
pienieznych na rachunek ptatniczy tego Uzytkownika prowadzony przez SkyCash, w
przypadku ktérej Uzytkownik przekazuje Euronet wptacong kwote poprzez jej wptate w
formie gotéwkowej w Bankomacie,
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5. Bankomat — urzadzenie dualne obstugiwane przez Euronet, zlokalizowane w Polsce, w
ktorym Euronet umozliwia dokonywanie Wptat i Wyptat oraz na potrzeby niniejszego
Regulaminu réwniez Wptatomat,

6. Limit Wptaty — maksymalna kwota, ktéra moze by¢ przedmiotem jednorazowej Whptaty,

7. Kod Wptaty — ciag cyfr jednorazowo i indywidualnie wygenerowanych przez SkyCash dla
Uzytkownika w celu zgtoszenia przez Uzytkownika zlecenia ptatniczego wykonania
Transakcji Wpfaty,

8. PIN SkyCash — staty czterocyfrowy, poufny cigg cyfr znany wytacznie Uzytkownikowi,
ktorego podanie wymagane jest w celu zgtoszenia przez Uzytkownika zlecenia
ptatniczego wykonania Transakcji,

9. Transakcja — Transakcja Wptaty,

10. Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika
stuzacy do jego identyfikacji,

11. Formatka Reklamacyjna — elektroniczny formularz widoczny w SkyCash Web, stuzacy do
zgtaszania reklamacji przez Uzytkownikow, ktéry zawiera zestaw informacji niezbednych
do prawidtowej obstugi reklamacji,

12. Wptatomat — urzadzenie obstugiwane przez Euronet, zlokalizowane w Polsce, w ktédrym
Euronet umozliwia przyjecie Wptaty.

§3
Dokonywanie Wptat

1. Ustuga Wptaty gotéwki w Bankomacie sieci Euronet bez uzycia karty bankowe] dostepna
jest dla kazdego Uzytkownika systemu ptatnosci mobilnych SkyCash, ktérego tozsamosc
zostafa zweryfikowana, w szczegdlnosci na podstawie danych udostepnionych SkyCash przez
bank Uzytkownika w zwigzku z uznaniem rachunku bankowego SkyCash przelewem
pochodzgacym od Uzytkownika.

2. W ramach ustugi Wptaty w Bankomacie Uzytkownik moze dokona¢ Wptaty kwoty
nieprzekraczajgcej 500 (piecset) ztotych dla pojedynczej Wptaty. Uzytkownik otrzymuje
komunikat z informacjg o Limicie Wptaty na ekranie Bankomatu.

3. Warunkiem dokonania Wptaty w Bankomacie jest posiadanie przez Uzytkownika konta
ptatniczego SkyCash dokonanie weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w § 3 ust. 6

Regulaminu Rachunku Ptatniczego SkyCash oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik inicjuje Wptate poprzez wybdr w aplikacji SkyCash opcji uruchamiajgcej ustuge
wptaty w systemie SkyCash, a nastepnie wybdr opcji Wptaty. Uzytkownik otrzymuje Kod
Wptaty. Kod wazny jest przez 15 minut od jego wygenerowania.

5. Uzytkownik wydaje zlecenie Wptaty w Bankomacie poprzez wybdr bezgotowkowej
transakcji SkyCash, podaje wczedniej wygenerowany Kod Whptaty, kwote wptaty oraz PIN
SkyCash.
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6. W przypadku btednego podania w Bankomacie Kodu Wptaty, czynnosci opisane w pkt 4i 5
powyzej nalezy powtdrzyd.

7. Przy dokonywaniu Transakcji trzecie kolejne btedne wprowadzenie PIN SkyCash
spowoduje zablokowanie PIN SkyCash, co uniemozliwi Uzytkownikowi dokonanie danej
Transakcji, a ponadto czasowo zostanie zablokowany dostep do konta ptatniczego
Uzytkownika.

8. Bankomat przelicza gotowke przekazang przez Uzytkownika do Bankomatu.

9. W przypadku, gdy kwota gotéwki przekazanej przez Uzytkownika do Bankomatu jest
wyzsza od kwoty Limitu Wptaty, Uzytkownik otrzymuje na ekranie Bankomatu komunikat o
kwocie przekazanej gotowki i mozliwosci ponownego jej przekazania w kwocie nizszej lub
rownej Limitowi Wptaty oraz zwraca Uzytkownikowi przekazang przez niego gotdowke.

10. Po wyswietleniu na ekranie Bankomatu informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 9, Bankomat
umozliwia Uzytkownikowi przekazanie gotowki do Bankomatu. Bankomat ponownie
przelicza gotéwke przekazang przez Uzytkownika do Bankomatu.

11. W przypadku, gdy kwota gotéwki przekazanej przez Uzytkownika do Bankomatu jest
nizsza lub réwna z kwotg Limitu Wptaty, Bankomat wyswietla Uzytkownikowi na ekranie
informacje o kwocie przekazanej gotéwki z zgdaniem zatwierdzenie jej jako kwoty Wptaty.

12. Transakcja nie zostanie wykonana w przypadku:

a. braku ponownego przekazania przez Uzytkownika gotéwki w sytuacji, o ktérej mowa
w § 3 ust. 8 powyzej,

b. niezatwierdzeniu przez Uzytkownika kwoty przekazanej gotowki jako kwoty Wptaty
w sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 11 powyzej.

13. Jesli Wptata nie dojdzie do skutku Bankomat wyswietla odpowiedni komunikat o
niepowodzeniu Wptaty.

14. W wyniku skutecznego dokonania Wptaty gotéwkowej saldo rachunku ptatniczego
Uzytkownika zostaje powiekszone o kwote Woptaty nie pdiniej niz 15 minut od chwili
wykonania Transakgji.

15. Prowizja od Wptat gotdwkowych wynosi 1,9% kwoty Wptaty, przy czym prowizja
pobierana jest z salda rachunku i nie pomniejsza Wptaty.

16. Gotowka przekazana przez Uzytkownika do Bankomatu, ktdra nie zostata przyjeta na
poczet Whptaty, zostaje zwrdcona Uzytkownikowi, chyba ze Euronet jest zobowigzany lub
uprawiony do jej zachowania na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa, w
takim przypadku Uzytkownik zostanie o tym poinformowany na ekranie Bankomatu.
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17. Po przyjeciu Wptaty Bankomat wydaje Uzytkownikowi wydruk potwierdzajacy dokonanie
Woptaty, chyba ze w Bankomacie lub Wptatomacie brak jest mozliwosci wydania wydruku lub
Uzytkownik zrezygnuje z jego pobrania na klawiaturze lub na ekranie Bankomatu.

§4
Sie¢ Bankomatow

Sie¢ Bankomatéw umozliwiajgcych dokonywanie Transakcji za posrednictwem SkyCash
dostepna jest na stronie internetowej www.skycash.com oraz w aplikacji.

§5
Reklamacje

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na ustuge Wptaty:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com,

b. telefonicznie pod wskazanym numerem BOK SkyCash,

C. poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja, ktoére bedzie zawierato dane
wymagane w Formatce Reklamacyjnej, na adres: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73,
00- 833 Warszawa.

4. Uzytkownik sktadajac reklamacje powinien podaé:
a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) Uzytkownika,
b. Unikatowy Identyfikator Uzytkownika,
c. date reklamowanej Wpfaty,
d. godzine reklamowanej Wptaty,
e. kwote reklamowanej Wptaty.

5. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych (poczynajac od
momentu dokonania Whptaty lub od dnia kiedy Wptata miata by¢ wykonana). Nieztozenie
reklamacji w tym terminie powoduje wygasniecie roszczen Uzytkownika wobec SkyCash z
tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Wptaty.

§6

Zmiana Regulaminu i Postanowienia koncowe
1. SkyCash zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:
a. zmiany w zakresie funkcjonowania ustugi Wptat,
b. wprowadzenia innych produktéw dotyczgcych Whptat,

c. zmiany systemoéw informatycznych wykorzystywanych do obstugi Wpfat,
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d. zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

e. zmiany lub wydania orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen
lub rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi Wptat.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, SkyCash przekaze Uzytkownikowi zmieniong tres¢ co
najmniej na 2 miesigce przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

3. SkyCash zawiadamia Uzytkownika o zmianie Regulaminu, poprzez System SkyCash,
wiadomos¢ e-mail lub SMS, nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Regulaminu. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik
nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uwaza sie je za przyjete przez
Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci przestanej za posrednictwem
poczty elektronicznej az do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia sprzeciwu,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik moze
takze w terminie na wniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

5. Ztozenia przez Uzytkownika sprzeciwu jest réwnoznaczne z wygasnieciem umowy.

6. Jezykiem stosowanym w kontaktach z Uzytkownikami jest jezyk polski.

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040



