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Regulamin Ustugi Mecenato dla Darczyncéow

§1.

Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi
Mecenato przez jej uzytkownikéow (dalej: ,Uzytkownicy”) oraz
prawa i obowigzki ustugodawcy SkyCash Poland S.A (dalej:
.SkyCash”) i Uzytkownikéw, a takze zasady ich odpowiedzialnosci.
Regulamin stanowi tres¢ umowy pomiedzy Uzytkownikiem i SkyCash
w zakresie Swiadczenia Ustugi Mecenato oraz wigze strony na czas
nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualna
treScia Regulaminu w serwisie https://www.skycash.com/ oraz w
Aplikacji SkyCash.

. Korzystanie z Ustugi Mecenato mozliwe jest wytgcznie w ramach
Aplikacji SkyCash, przy uzyciu urzadzenia elektronicznego, w
szczegoblnosci urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet
wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym i
a przegladarka internetowa, oraz telefonu komérkowego.

. Korzystajgcym z Ustugi Mecenato moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktéry
zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz Regulamin Aplikacji
SkyCash. Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ postanowien
Regulaminu w trakcie korzystania z funkcjonalnosSci Ustugi
Mecenato.

. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegllnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz wustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Regulamin nie reguluje stosunku prawnego miedzy SkyCash a
Organizatorem.

. SkyCash swiadczy Uzytkownikowi Ustuge Mecenato w sposéb
nieodptatny. Dla unikniecia watpliwosci, Swiadczenie Ustugi



SKy www.skycash.com

Mecenato nie oznacza nieodptatnosci innych czynnosci i ustug
wykonywanych rdéwnolegle do niej, a nie stanowigcych tresci
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci korzystania z ustug
ptatniczych w celu dokonania Darowizny jak réwniez ustug
dostawcdw sprzetu czy mediéw potrzebnych do korzystania z Ustugi
Mecenato.

7. SkyCash zastrzega, ze nie jest organizatorem zadnej ze Zbidrek
organizowanych w ramach Ustugi Mecenato, chyba ze jest to
wyraznie wskazane w tresci Zbidérki.

8§ 2.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i
skroty:

1) Aplikacja / Aplikacja SkyCash - Aplikacja SkyCash zdefiniowana
w Regulaminie Aplikacji SkyCash,

2) BOK - Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i
adresy kontaktowe oraz dni i godziny otwarcia dla Uzytkownikéw
dostepne sg w Serwisie internetowym,

3) Darczynca - Uzytkownik, ktéry dokonuje Darowizny na rzecz
Zbiorki,

4) Darowizna - srodki pieniezne przekazywane przez Uzytkownika na
rzecz okreslonej Zbiérki stanowigce darowizne w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego,

5) Karta NFC - karta przypisana do Organizatora Zbiorki, wyposazona
w QR kod oraz tag NFC przekierowujgce Uzytkownika do okreslonej,
przypisanej w okreslnym czasie do danej karty Zbiérki,

6) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.),

7) Konto - indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla
Uzytkownika w ramach Aplikacji SkyCash na zasadach okreslonych
w Regulaminie Aplikacji SkyCash,

8) Metoda ptatnosci - udostepniona w Aplikacji SkyCash metoda
ptatnosci obejmujgca w szczegdlnosci: Portmonetke+, ptatnosc za
pomocg systemu ptatnosci internetowych P24, o ktérych mowa w
Regulaminie Aplikacji SkyCash oraz Regulaminie Instrumentu
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Ptatniczego Portmonetka+ dostepnych pod adresem:
https://www.skycash.com/regulamin/,

9) Ogtoszenie - opublikowane w Aplikacji SkyCash w ramach Ustugi
SkyCash Mecenato informacje zawierajgce dane Organizatora oraz
okreslenie docelowej wysokosci srodkéw pienieznych, ktore
Organizator zamierza pozyska¢ w ramach Zbiérki, czasu pozostatego
do konca Zbidrki, wysokosci srodkéw pienieznych dotychczas
zebranych, postepu procentowego realizacji celu Zbiérki oraz liczby
Uzytkownikow, ktérzy przekazali Darowizny w ramach danej Zbiérki,

10) Organizator - podmiot bedacy komitetem spotecznym,
fundacjg, stowarzyszeniem, klubem sportowym, zwigzkiem
zawodowym, organizacjg pracodawcoéw, spoétdzielnia socjalng,
organizacja koscielng lub wyznaniowa, ktéry na zasadach
przewidzianych w Regulaminie Ustugi Mecenato dla Organizatoréw
korzysta z ustug Swiadczonych na Platformie przez SkyCash, w
szczegdlnosci organizuje za posrednictwem Platformy Zbiérki, pod
warunkiem dokonania przez SkyCash pozytywnej Weryfikacji,

11) Platforma - serwis internetowy dostepny dla Organizatoréw,
za pomocyg ktérego mozliwe jest zaktadanie przez Organizatoréw
kont i tworzenie Zbidrek dostepny pod adresem
https://mecenato.pl/,

12) Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki i
zasady korzystania z Ustugi Mecenato przez Uzytkownikéw oraz
prawa i obowigzki SkyCash i Uzytkownikéw, a takze zasady ich
odpowiedzialnosci,

13) Regulamin Aplikacji SkyCash - regulamin Aplikacji SkyCash
dostepny pod adresem: https://www.skycash.com/regulamin/,

14) Spotka / SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000315361, NIP 9571005969, REGON 220677198, kapitat
zaktadowy 13 544 515,50 zt w catosci optacony,

15) Weryfikacja - proces przeprowadzany przez SkyCash,
majgcy na celu weryfikacje danych Organizatora,
16) Ustuga Mecenato - ustuga umozliwiajgca organizowanie,

promowanie i dokonywanie wptat na Zbiérki organizowane przez
Organizatoréw udostepnionych przez Organizatoréw w ramach
Platformy, swiadczona w ramach funkcjonalnosci Aplikacji SkyCash,
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17) Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej
ograniczong zdolno$s¢ do czynnosci prawnych, oraz Konto
Uzytkownika w ramach Aplikacji SkyCash, ktéra w jakikolwiek sposdb
korzysta z Ustugi Mecenato Swiadczonej przez SkyCash i ukonczyta
proces Rejestracji w rozumieniu Regulaminu Aplikacji SkyCash,

18) Zbidrka - udostepniana w ramach Platformy i ogtaszana w
ramach Ustugi Mecenato przez Organizatora, akcja polegajgca na
zbiérce srodkéw pienieznych na realizacje okreslonego celu lub na
cele statutowe Organizatora.
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§ 3.

Korzystanie z Ustugi Mecenato przez
Uzytkownikéw

1. Ustuga Mecenato jest dostepna w ramach funkcjonalnosci Aplikacji
SkyCash i wymaga posiadania Konta Uzytkownika na zasadach
okreslonych w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

2. Ustuga Mecenato polega na:

a) prezentowaniu przez SkyCash informacji o aktualnych,
nadchodzacych i zakohczonych Zbiérkach,

b) umozliwieniu Uzytkownikowi dokonania wyboru Zbiérki, ktérg
wesprze w drodze Darowizny dokonywanej na rzecz
Organizatora.

3. Wptata Darowizny jest dokonywana za pomoca Metod ptatnosci na
zasadach okreslonych w m.in. Regulaminie Aplikacji SkyCash i
Regulaminie Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+, a sama Ustuga
Mecenato nie obejmuje procesu ptatnosci, ktéry jest odrebnym
stosunkiem prawnym.

4. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikow z
funkcjonalnosci Ustugi Mecenato, niezbedne jest tgcznie:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) posiadanie urzadzeh pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw
sieci Internet,

c) posiadanie zainstalowanej Aplikacji SkyCash,

d) przejscie procesu Rejestracji i posiadanie Konta w rozumieniu
Regulaminu Aplikacji SkyCash.

5. Wybor Zbiérki, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b mozliwy jest przez:
a) wyszukanie odpowiedniej Zbiérki w Aplikacji SkyCash,
b) zeskanowanie kodu QR wygenerowanego przez Organizatora i
umieszczonego w publicznym miejscu lub na karcie NFC,
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zawierajgcego link do odpowiedniej Zbiorki w Aplikacji
SkyCash,

c) zetkniecie telefonu wyposazonego w funkcje NFC z kartg NFC
wyposazong w tag NFC wydang Organizatorowi i kierujgcg do
odpowiedniej Zbidérki w Aplikacji SkyCash; do prawidtowego
dziatania wymagane jest wiagczenie funkcji NFC w telefonie, na
ktérym zainstalowana jest Aplikacja SkyCash.

. W ramach Ustugi Mecenato Uzytkownik moze dokona¢ wyboru

Zbiorki, w ramach ktérej wesprze Organizatora Darowizna.

Darowizny realizowane sg w ramach posrednictwa finansowego

SkyCash lub w inny dopuszczalny przez SkyCash sposéb - na

podstawie odrebnej umowy.

. SkyCash ma prawo umieszcza¢ w Ustudze Mecenato materiaty

reklamowe, promocyjne lub marketingowe pochodzgce od SkyCash,

zaufanych partneréw wskazanych w Polityce prywatnosci lub innych
0s0b trzecich.

. Uzytkownicy dokonujgcy Darowizny w ramach Zbiorki, w celu

zapewnienia obstugi Zbidrki przez SkyCash, przekazujg SkyCash

nastepujgce dane: numer telefonu, imie i nazwisko oraz adres e-

mail.

§4.

Zbiorki w Ustudze Mecenato

. SkyCash w ramach Ustugi Mecenato udostepnia dane o aktualnych,
nadchodzacych oraz o zakonczonych Zbidérkach Organizatoréw w
formie Ogtoszen. SkyCash moze wediug swego uznania usungcé
informacje o zakonczonej Zbiérce.
. Ogtoszenia o Zbiérkach w Ustudze Mecenato obejmujg nastepujace
elementy:

a) nazwe i logo Organizatora,

b) nazwe Zbidrki,

c) daty rozpoczecia i zakohczenia Zbiorki,

d) opis zawierajgcy cel Zbiérki,

e) grafiki przekazane przez Organizatora,

f) fakultatywnie elementy takie jak: limit Zbiérki, uzbierane

dotychczas w ramach Zbiorki srodki pieniezne.

. Organizatorem Zbiorki moze by¢ tylko zweryfikowany przez SkyCash
Organizator.
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. SkyCash oswiadcza, ze materiaty zamieszczane w Ustudze
Mecenato, wskazane w ust. 2 pochodzg wytacznie od Organizatora
danej Zbiérki.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb i cel realizacji
Zbiorki przez Organizatora.

§ 5.

Szczegotowe zasady dokonywania Darowizn w
ramach Ustugi Mecenato

. Uzytkownik moze dokona¢ Darowizny na wybrang przez siebie
Zbiérke po zalogowaniu do Aplikacji SkyCash. W celu przejscia do
listy Zbiérek wybiera kafel o nazwie ,,Mecenato”.

. Po wybraniu Zbiérki, Uzytkownik wskazuje kwote Darowizny, a
nastepnie dokonuje wptaty wskazanej kwoty Darowizny za pomoca
wybranej Metod ptatnosci dostepnej dla tego Uzytkownika.

. Warunkiem prawidtowego dokonania wptaty Darowizny jest
zaakceptowanie Regulaminu.

. Wptata na Zbiérke moze by¢ anonimowa, jednakze Darczynca moze
przekaza¢ swoje imie i nazwisko oraz adres email Organizatorowi
prowadzacemu Zbiérke. W przypadku zgody na przekazanie danych
Uzytkownika, imie i nazwisko oraz adres email zostang przekazane
wraz z wptatg do Organizatora.

. Wptat na Zbiérke dokonywa¢ mozna takze po zeskanowaniu za
pomocy telefonu komérkowego kodu QR lub kodu NFC
umieszczonych na Karcie NFC powigzanej z dang Zbidrka,
przekierowujgcego do ekranu zawierajgcego dane Zbiorki. Proces
wptaty przebiega analogicznie jak zeskanowanie kodu QR.

. Wptata mozliwa jest jedynie na aktywna, niezakonhczong Zbidrke,
ktéra nie osiggneta jeszcze wyznaczonego limitu.

. Uzytkownik weryfikuje przed dokonaniem wptaty czy Organizator i
zorganizowana przez niego Zbidrka jest w opinii Uzytkownika
wiarygodna.

. Organizator nie pobiera zadnych optat z tytutu Darowizny od
Uzytkownika.

. W przypadku zablokowania Zbiérki w trybie okreslonym w § 6 ust. 8
Regulaminu Ustugi Mecenato dla Organizatoréw, dostepnego w
serwisie https://www.skycash.com/regulamin/ lub zamkniecia jej z
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jakiegokolwiek powodu przed zaplanowanym zakohczeniem,
Darczyhca w przypadku zamiaru wycofania sie z dokonanej
Darowizny powinien dochodzi¢ zwrotu przekazanej Darowizny
bezposrednio od Organizatora.

10. Ryzyko zwigzane z dokonywanymi Darowiznami, w
szczegdblnosci w przypadku braku realizacji celu Zbiérki Iub
zablokowania Zbiérki na zasadach Regulaminu oraz Regulaminu
Mecenato dla Organizatoréw (dostepnego pod adresem:
https://www.skycash.com/regulamin/) spoczywa na Darczyhcy. W
przypadku wysuniecia przez Darczyhce roszczeh z tytutu dokonanej
Darowizny, SkyCash w ramach przewidzianych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego moze przekaza¢ Darczyhcy w
niezbednym zakresie informacje na temat Organizatora. Informacje
dotyczgce Darowizny SkyCash przekazuje w formie wiadomosci e-
mail po skutecznym dokonaniu Darowizny.
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§6.

Prawa i obowiazki SkyCash i Uzytkownika

. SkyCash ma prawo do dokonywania przerw w dostepie do Ustugi
Mecenato w zwigzku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub
modernizacyjnymi oraz w przypadku wystapienia btedéw lub awarii.
. O przerwie w dostepie do Ustugi Mecenato SkyCash informuje
Uzytkownika za posrednictwem komunikatu w ramach Aplikacji
SkyCash, a ponadto, o ile uzna to za wtasciwe, takze poprzez portale
spotecznosciowe, wiadomos¢ elektroniczng wystang na adres
Uzytkownika lub w inny sposéb komunikacji z Uzytkownikami
przyjety przez SkyCash.
. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustugi Mecenato tylko
w sposéb zgodny z przepisami obowigzujagcego prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu [ w  zakresie
nieuregulowanym - Regulaminu Aplikacji SkyCash.
. Naruszenie zasad korzystania z Ustugi Mecenato moze spowodowac
zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Mecenato oraz
wypowiedzenie przez SkyCash umowy zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Aplikacji SkyCash. Niezaleznie od powyzszego, SkyCash
moze podjg¢ wobec Uzytkownika wszelkie dziatania przewidziane
przepisami prawa.
. Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom
indywidualnych zabezpieczen Konta, w tym do bezpiecznego
przechowywania (z wytgczeniem dostepu osdb trzecich) urzadzenia,
na ktérym ma mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Ustugi
Mecenato, oraz do nieudostepniania haset osobom nieuprawnionym.
. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom
nieuprawnionym danych, o ktérych mowa w ust. 5, Uzytkownik
zobowigzany jest podjg¢ samodzielnie dziatania zmierzajgce do
zmiany danych dostepu do Konta oraz skontaktowac sie z BOK.
. SkyCash ma mozliwos¢ zablokowania przekazywania Darowizn w
ramach Zbiérki i zakonhczenie jej trwania, takze bez podania
przyczyny, jezeli:

a) cel Zbiérki prowadzonej przez Organizatora jest niezgodny z

celami okreslonymi w statucie Organizatora,
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b) Organizator, ktéry prowadzi Zbiérke, w ocenie SkyCash utracit
wiarygodnos¢ niezbedng do prowadzenia dziatalnosci o
charakterze pozytku publicznego Ilub rozwigzaniu ulegnie
umowa tgczgca Organizatora ze SkyCash,

c¢) Organizator rozsyta przy uzyciu Konta i organizowanych
Zbiérek tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych
Regulamin Ustugi Mecenato dla Organizatoréw, prawa oséb
trzecich lub dobre obyczaje, tresci nieprawdziwych Ilub
mogacych wprowadza¢ innych Uzytkownikéw w btad,

d) Organizator korzysta z Platformy i Ustugi Mecenato w sposdb
ucigzliwy dla innych Uzytkownikdéw oraz dla SkyCash,

e) dalsze prowadzenie Zbiorki bedzie niekorzystnie wptywato na
renome SkyCash.

8. Darowizny nie podlegaja zwrotowi z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa.

9. Srodki pieniezne pochodzace z Darowizn gromadzonych w ramach
Zbiérki prowadzonej przez Organizatora stajg sie witasnoscia
Organizatora w momencie zaksiegowania Darowizny na rachunku
bankowym Organizatora.

10. Darowizny w ramach Ustugi Mecenato obstugiwane sg przez
SkyCash na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji SkyCash
lub Regulaminie Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+, chyba ze
niniejszy Regulamin stanowi inaczej.

11. Uzytkownik zobowigzany jest stosowad sie do zalecen i
rekomendacji SkyCash w zakresie bezpieczehstwa korzystania z
urzadzen, za pomocg ktérych Uzytkownik korzysta z Ustugi
Mecenato oraz zasad korzystania z Konta.

12. W ramach korzystania z Ustugi Mecenato zabronione jest:

a) podejmowanie jakichkolwiek dziatah, ktére powodujg Ilub
mogtyby powodowac destabilizacje pracy Aplikacji SkyCash lub
systeméw informatycznych wykorzystywanych przez SkyCash,

b) udostepnianie urzadzenia lub Konta osobom nieuprawnionym,

c) dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Aplikacji SkyCash tresci
o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci
niezamoéwionej informacji handlowe;j.

13. Zaleca sie, aby Uzytkownik:

10
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a) reqgularnie  sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem
bezpieczenstwa Srodowisko pracy urzgdzenia, za pomoca
ktérego korzysta z Ustugi Mecenato,

b) stosowat zabezpieczenia urzadzenia, za pomocag ktérego
korzysta z Ustugi Mecenato a, w szczegdlnosci:

i. aktualizowat na biezagco oprogramowanie antywirusowe i
systemowe wykorzystywane na takim urzadzeniu,

ii. stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce
dostepowi do takiego urzadzenia przez osoby
nieuprawnione,

iii. na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z
takiego urzadzenia.

14. Korzystanie z Ustugi Mecenato moze wigzac sie z potencjalnym
ryzykiem po stronie Uzytkownika. Ws$réd podstawowych zagrozenh
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet wymienic¢ nalezy:

a) skrypty Ilub aplikacje majgce szkodliwe, przestepcze Ilub
ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego,
oprogramowanie szpiegujace,

b) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez
podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje,

c) witamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

15. W celu zabezpieczenia sie przed wymienionymi wyzej
zagrozeniami zaleca sie ostrozne i odpowiedzialne korzystanie z
treSci dostarczanych za posrednictwem sieci Internet oraz
stosowanie  srodkdw  gwarantujgcych  bezpieczehstwo  (np.
skomplikowane hasta, aktualizacja oprogramowania, nieotwieranie
tresci o niewiadomym pochodzeniu).

16. W celu skorzystania przez Darczynhce z ma prawa do odliczenia
darowizn przekazanych na cele pozytku publicznego w ramach
rocznych rozliczeh podatkowych, Darczyhca powinien skontaktowacd
sie z Organizatorem bezposrednio, aby uzyska¢ niezbedne
zaswiadczenia o dokonanej Darowiznie.

§7.

Zasady odpowiedzialnosci

1. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli wyniklo ono ze stanéw i

11
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zdarzen od SkyCash niezaleznych, na ktérych wystgpienie nie miat
wptywu, i ktérych skutkom nie mogt przy dotozeniu nalezytej
starannosci zapobiec.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci i nie uczestniczy w procesie
odwotania przez Uzytkownika Darowizny, ktéry moze nastapi¢ na
podstawie zasad ogdélnych z Kodeksu cywilnego.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi Mecenato w sposob
niezgodny z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci
ewentualnych naruszeh przepiséw prawa.

. SkyCash nie odpowiada za informacje lub materiaty przekazane
przez Organizatora lub osoby dziatajgce na jego rzecz, udostepnione
w ramach Ustugi Mecenato oraz dotyczace danej Zbiodrki, w
szczegllnosci za prawdziwos¢, rzetelnos¢ lub kompletnosc
informacji, o ktéorych mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu. Jakiekolwiek
roszczenia powstate w zakresie nieprawdziwosci, nierzetelnosci lub
niekompletnosci informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
powinny by¢ kierowane wytgcznie do danego Organizatora.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania z Ustugi Mecenato spowodowany okolicznosciami, o
ktérych mowa w § 6 ust. 1 i 2 lub jezeli brak ten wynika z przyczyn o
charakterze zewnetrznym, za ktére SkyCash nie ponosi winy, w
szczegdlnosci w wyniku dziatania sity wyzszej, dziatania Iub
zaniechania o0séb trzecich od ktérych moze zaleze¢ prawidiowe
funkcjonowanie Ustugi Mecenato i Aplikacji SkyCash (np. dostawcéw
energii elektrycznej, Internetu, hostingu domeny lub serweréw).

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzen
przenosnych, za pomocag ktérych Uzytkownik korzysta z Ustugi
Mecenato, ani za szkody powstate w wyniku uszkodzenia urzadzeh
przenosnych Uzytkownika badz ich zasobdéw danych w trakcie lub w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi Mecenato, w szczegdlnosci na
skutek przedostania sie do systemu informatycznego Uzytkownika
wiruséw komputerowych. Urzgdzenia te powinny spetnia¢ wymogi i
standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej sa
wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta a takze powinny posiada¢ parametry systemowe
umozliwiajgce korzystanie z Ustugi Mecenato. RéwnoczesSnie
SkyCash doktada staran w celu zabezpieczenia przetwarzania i
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przesytania danych w ramach funkcjonowania Aplikacji SkyCash i
Ustugi Mecenato oraz uniemozliwienia dostepu do Aplikacji SkyCash
osobom nieuprawnionym. SkyCash stosuje srodki techniczne
ochrony tresci cyfrowych adekwatne wedtug uznania SkyCash do
Swiadczenia Ustugi Mecenato.

7. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate w wyniku wziecia udziatu w Zbiérce.

8. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie jakiegokolwiek zobowigzania Organizatora
wzgledem Uzytkownika.

9. Wszelkie tresci lub materiaty znajdujgce sie w Ustudze Mecenato
oraz niedotyczgce danej Zbiérki lub Organizatora (lub wskazane
wprost jako pochodzace od SkyCash) stanowigce utwér w
rozumieniu przepiséw prawa autorskiego sg przedmiotem praw
autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej nalezacych do
SkyCash Ilub wykorzystywanych przez SkyCash na podstawie
odrebnych uméw.

10. Wszelkie tresci lub materiaty znajdujgce sie w Ustudze
Mecenato oraz dotyczgce danej Zbiérki lub Organizatora stanowigce
utwér w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego sg przedmiotem
praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej nalezacych
do danego Organizatora lub wykorzystywanych przez danego
Organizatora na podstawie odrebnych umow.

§ 8.
Ochrona danych osobowych

1. Prawa i obowigzki Administratora sg realizowane zgodnie z Polityka
Prywatnosci  dostepng na https://www.skycash.com/polityka-
prywatnosci/ i zaakceptowang przez Uzytkownika.

2. Zgodnie z Politykg Prywatnosci, Administratorem danych osobowych
Uzytkownikow jest SkyCash Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061 Warszawa. SkyCash
zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).

3. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez SkyCash
dziatajacego jako administrator, w zwigzku z Ustugg Mecenato i
korzystaniem z niej przez Uzytkownika, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

C) usuniecia swoich danych osobowych z Konta i baz danych
SkyCash,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, w
zakresie w jakim nie uniemozliwiatoby to dalszego korzystania
z funkcjonalnosci Ustugi Mecenato (jesli Uzytkownik bytby tym
zainteresowany),

e) wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu jej danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.

§ 9.
Zmiana Regulaminu

1. SkyCash =zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego
Regulaminu. Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Paragrafie.

2. Zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ na sposéb realizacji
dokonanych juz Darowizn.

3. SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez
Uzytkownika.

4. SkyCash udostepnia informacje o zmianie Regulaminu réwniez za
posrednictwem Aplikacji SkyCash.

5. SkyCash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu
nie pdzniej niz na 14 (stownie: czternascie) dni przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu.

6. Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie
ztozyt pisemnego sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je
za przyjete.

7. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze
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skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o planowanej
zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktéorym te zmiany
zostatyby zastosowane.

. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian
Regulaminu i nie dokona wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa
wygasa Ww dniu poprzedzajagcym dzienh wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika
dodatkowych optat z tego tytutu.

§ 10.
Postepowanie reklamacyjne

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje wobec okolicznosci bedacych
trescig Ustugi Mecenato na zasadach ogdlnych, okreslonych w
niniejszym Paragrafie.
. SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie
okolicznosci reklamowanej ptatnosci w ramach Ustugi Mecenato, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji SkyCash Ilub
Regulaminie Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+, przepisach
prawa.
. SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w réwnym
stopniu stuszne interesy Uzytkownika, SkyCash oraz Organizatora.
. W przypadku watpliwosci dotyczacych ustug swiadczonych w ramach
Ustugi Mecenato Uzytkownik ma prawo ztozenia Reklamacji za
posrednictwem:

a) za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres

bok@skycash.com,
b) telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,
C) poczta tradycyjng z dopiskiem ,,Reklamacja” na adres SkyCash
Poland S.A.

. Reklamacje ztozone przez Uzytkownikéw po uptywie 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia objetego reklamacjg moga
pozostac bez rozpoznania.
. Reklamacja powinna co najmniej zawierac:
a) imie i nazwisko Uzytkownika / nazwe firmy,
b) numer telefonu Uzytkownika (ldentyfikator),
c) informacje dotyczace realizowanej ustugi,
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d) opis przedmiotu Reklamacji.

7. SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajagc wiadomos¢ e-
mail.

8. W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie
pozwalajg na rozstrzygniecie reklamacji lub wymagajg uzupetnienia,
SkyCash zastrzega sobie prawo do zwrdécenia sie do Uzytkownika o
uzupetnienie danych dotyczacych reklamowanej ustugi.

9. SkyCash udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 (stownie:
pietnastu) dni roboczych od dnia jej otrzymania.

10. W szczegéblnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe
jest rozpatrzenie Reklamacji w terminie 15 dni roboczych, SkyCash
powiadamia Uzytkownika o przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie
Reklamacji, wskazujgc jednoczesnie przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 35
(stownie: trzydziesci pie¢) dni roboczych od dnia przyjecia
Reklamacji.

11. SkyCash przesyta odpowiedZz na Reklamacje w formie
elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wyraznie zazada przekazania
odpowiedzi w formie pisemnej pocztg tradycyjna.

12. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 9 i 10,
wystarczajgce jest wystanie do Uzytkownika w formie elektronicznej
lub pisemnej poczta tradycyjng odpowiedzi w ostatnim dniu terminu.

13. Uzytkownik, ktéry nie jest usatysfakcjonowany wynikiem
rozpatrzenia Reklamacji jest uprawniony do:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego na podstawie przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (adres Rzecznika
Finansowego: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, adres
strony internetowej Rzecznika: https://www.rf.gov.pl);

b) skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw w trybie
przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem wifasciwym
dla SkyCash w przypadku sporu z konsumentami jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowe;j:
https://www.rf.gov.pl/polubowne lub Komisja Nadzoru
Finansowego (adres strony internetowej: https://www.knf.gov.pl/
dla_konsumenta/sad_polubowny). Szczegdétowe informacje o
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zasadach rozwigzywania sporu przez podmioty uprawnione do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich mozna uzyskacd
osobiscie w Biurze Rzecznika Finansowego, Wydziat
Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw Al. Jerozolimskie 87, 02-
001 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 333-73-26 lub
+48 22 333-73-27 lub mailowo piszac na adres:
biuro@rf.gov.pl oraz osobiscie w Sadzie Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego Pl. Powstanhcéw Warszawy 1, 00-
030 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 262 40 54 lub
mailowo piszac na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl. Aktualny
wykaz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
dostepny jest pod adresem:
http://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php;

wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego przeciwko
SkyCash. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw
zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad witasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie 2z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

Uzytkownik moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzér nad

SkyCash (Komisja Nadzoru Finansowego) skarge na dziatanie
SkyCash, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa oraz w
przypadku odmowy S$wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug
ptatniczych.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia

do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem
0 udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w zakresie wynikéw
rozpatrzonej Reklamacji.

§11.

Postanowienia koncowe

1. Prawem  wiasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy
Uzytkownikiem a SkyCash jest prawo polskie.
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. Regulamin zostat opublikowany oraz udostepniony w serwisie
https://www.skycash.com/w postaci umozliwiajgcej utrwalenie i
zapisanie na dysku twardym komputera lub innym nosniku danych.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania, z
wyjatkiem postanowieh dotyczacych Kart NFT, o ktorych wdrozeniu
SkyCash poinformuje Uzytkownika za posrednictwem przyjetego na
podstawie Regulaminu Aplikacji SkyCash $rodka komunikacji
miedzy SkyCash a Uzytkownikiem.
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