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Regulamin Ustugi Autostrada Al
(obowigzujacy od 1 lipca 2020 r.)

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi Autostrada Al (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia Ustug w
zakresie udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych droga elektroniczng w
ramach Przejazdéw realizowanych oraz optacanych za posrednictwem Aplikacji, w tym
prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajgce z zawarcia przez nich umoéw w ramach Ustugi i
zasady korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw SkyCash.

2. Niniejszy Regulamin sporzgdzony zostat na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

3. Podmiotem swiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikéw jest SkyCash Poland Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 957-10-05-969; REGON: 220677198,
kapitat zaktadowy: 12.947.650,00 ztotych (w catosci optacony), podlegajgca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego jako krajowa instytucja ptatnicza, wpisana do rejestru
dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem IP41/2017 (dalej ,,SkyCash”, , Spétka”).

4. Na podstawie Regulaminu, SkyCash Poland Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie Swiadczy
na rzecz Uzytkownika Ustuge w ramach Aplikacji.

5. Z Ustugi moze korzystac¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Aplikacji SkyCash.

6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z Aplikacji i Konta
Uzytkownika, wiasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji a takze definicji wskazanych w
Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

§2.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje i skréty:
1) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Autostrada A1,

2) Autostrada — droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy o
drogach publicznych z dnia 21 marca 1985 r. (Dz.U. 1985 Nr 14, poz. 60) lub jej odcinek,
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ktérej dotyczy Przejazd realizowany i optacany przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie,

3) Bramka — bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazdéw przez Autostrade
Al lub jej odcinek poprzez identyfikacje pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji w ramach
Ustugi Autostrada Al,

4) Infrastruktura Operatora — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady Al stanowigce wtasnosé Koncesjonariusza i zarzadzane przez
Operatora, stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji poprzez
automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO, umozliwiajgce
Uzytkownikowi bezgotdwkowy Przejazd na podstawie danych przekazanych
Operatorowi przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug,

5) Infrastruktura Partnera — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady Al zarzadzane lub stanowigce wtasnos$¢ Partnera/éw innych
niz Koncesjonariusz lub Operator, stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu
zarejestrowanego w Aplikacji poprzez automatyczny odczyt numerdéw tablic
rejestracyjnych Pojazdu na PPO oraz przekazywania powyzszych danych do infrastruktury
Spétki funkcjonujacej w ramach Aplikacji,

6) Koncesjonariusz — wtasciciel Infrastruktury Operatora,
7) Operator — podmiot zarzadzajgcy Infrastrukturg Operatora,

8) Optata — kwota optaty za przejazd Autostradg Al lub jej odcinkiem, nalezna Spétce od
Uzytkownika za Przejazd, uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spotki za posrednictwem
dedykowanych Ustudze metod ptatnosci udostepnionych w Aplikacji, ktérej kwote lub
sposob jej ustalenia oraz procedure egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz
obowigzujgcy u Operatora lub Partnera cennik,

9) Optata dodatkowa - réznica pomiedzy Optatg nalezng za Przejazd, a Optatg naliczong lub
pobrang w przypadku Przejazdu Pojazdem o nieprawidtowo wskazanej kategorii lub
Optata pobrana w nastepstwie wykrycia btedu skutkujgcego nieprawidtowym odczytem
tablic rejestracyjnych i brakiem naliczenia Optaty naleznej za dany Przejazd,

10) Partner — podmiot wspodtpracujgcy ze Spotkg w celu realizacji Ustugi bedacy wtascicielem
lub podmiotem zarzgdzajgcym Autostrada,

11) PPO - plac poboru opfat za przejazd Autostrada,

12) Pojazd — pojazd samochodowy wyposazony w tablice rejestracyjne o numerach CZ, DE,
DK, GB, NL, PL, SE obstugiwany przez Aplikacje, zarejestrowany na terytorium jednego z
panstw obstugiwanych w ramach Aplikacji,

13) Przejazd — bezgotéwkowy przejazd Autostradg Al lub jej odcinkiem w ramach Ustugi
Autostrada Al i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera, za ktéry

Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Aplikacji i do ktorego uprawnienie jest
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odsprzedawane Uzytkownikowi przez Spotke za posrednictwem Aplikacji,

14) Urzadzenie - przenosne urzadzenia pozwalajagce na tgczenie sie z Internetem
bezprzewodowo. Urzadzenia za pomocg ktérych nastepuje korzystanie z Aplikacji i Ustugi
Autostrada Al w SkyCash,

15) Ustuga - ustuga Autostrada Al opisana w niniejszym Regulaminie $wiadczona
Uzytkownikowi przez Spétke, polegajaca na bezgotéwkowym przejezdzie Autostradg Al
lub jej odcinkiem za posrednictwem Aplikacji,

§3.

Ustuga Autostrada Al w SkyCash

Warunkiem skorzystania z Ustugi Autostrada A1l w SkyCash jest:

a.posiadanie Konta i zaakceptowanie Regulaminu Aplikacji SkyCash,

b.posiadanie aktywnej Karty badZ innego instrumentu pfatniczego w ramach metod
ptatnosci obstugiwanych przez Spoétke,

c. posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komérkowej,

d.posiadanie Urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz do aktywnego konta e-mail.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie

z taryfa swojego operatora.

Ustuga Autostrada Al Swiadczona przez Spotke na podstawie niniejszego Regulaminu

umozliwia:

a. rejestracje Pojazdu w Aplikacji,

b. przekazywanie Partnerom przez Spétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd, co
przy wspotdziataniu Infrastruktury Operatora lub Partnera, umozliwia Uzytkownikowi
realizacje Przejazdu,

c. nabywanie ustug od Spoétki lub innych podmiotédw wspdtpracujgcych ze Spoétka,

d. uiszczanie Optat za wykonanie Ustugi.

Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu, w ramach

ktérej Uzytkownik moze korzystaé z udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym

realizowaé¢ Przejazdy na warunkach i zasadach okre$lonych w Regulaminie. Akceptacja

Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na automatyczne pobieranie przez

Spotke Optat okreslonych w obowigzujgcym u Operatora lub Partnera cenniku, przy uzyciu

metody pfatnosci wskazanej przez Uzytkownika na podstawie § 5 Regulaminu.

§4.

Zasady realizacji Przejazdu przez Autostrade Al

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg Al lub jej odcinkiem jest
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mozliwe poprzez Aplikacje SkyCash.

W celu realizacji pierwszego Przejazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. rejestracji Pojazdu w Aplikacji poprzez wybranie na ekranie Aplikacji kafelka , Autostrady”,
a nastepnie wybranie opcji ,Dodaj pojazd” widocznej w zaktadce ,Pojazdy” oraz
uzupetnienia wymaganych danych i okreslenia kategorii Pojazdu,

b. wybrania przez Uzytkownika Autostrad, ktére beda optacane przy pomocy Aplikacji
SkyCash, przy czym mozliwe jest wybranie dowolnej liczby dostepnych w Aplikacji
Autostrad dla zarejestrowanego Pojazdu,

c. okreslenia zrdédta ptatnosci za Przejazdy na podstawie zasad wskazanych w § 5
Regulaminu,

d. akceptacji niniejszego Regulaminu, rdwnoznacznej z wyrazeniem zgody na
natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Spétke, z chwilg wjazdu Pojazdu na
PPO z wykorzystaniem Ustugi dostepnej w Aplikacji.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji poprzez podanie wymaganych przez

Spoétke danych Pojazdu (nazwa pojazdu, kategoria, kraj rejestracji, numer rejestracyjny,

marka i model). Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych dotyczacych

Pojazdu w przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez Spoétke.

Przed rozpoczeciem Przejazdu Uzytkownik w szczegdlnosci jest zobowigzany do aktualizacji

kategorii Pojazdu w przypadku jej zmiany. Zarejestrowanie Pojazdu w Ustudze powoduje

jednoczesne dodanie Pojazdu w ustudze mobiParking i Mobilny Parking.

W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w ust. 2-3, w

Aplikacji w zaktadce ,Pojazdy” widoczne bedg zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika wraz z

okresleniem wybranego przez niego Zrédta ptatnosci. Spétka przesle do Operatora lub

Partnera dane Pojazdu w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania Przejazdow z

uzyciem odpowiednio Infrastruktury Operatora lub Partnera.

SkyCash przesyta dane Pojazdéw niezwtocznie do Operatora. Rejestracja Pojazdu w ramach

Infrastruktury Operatora, o ktdérej mowa w ust. 4 nastepuje zgodnie z wewnetrznymi

procedurami Operatora, w ciggu 8 godzin od rejestracji pojazdu.

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu nastepuje z chwilg wjazdu Pojazdu na

PPO w postaci automatycznego podniesienia bramki, bez pobierania przez Uzytkownika

biletu wjazdowego w manualnym punkcie poboru opfat. Realizacja Przejazdu w ramach

Ustugi jest mozliwa, gdy:

a. Infrastruktura Operatora lub Partnera dziata prawidtowo i odczytuje dane Pojazdu
przekazane przez Spoétke przy wjezdzie i na zjezdzie z PPO,

b. Stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czystos¢ oraz zgodne z przepisami prawa
umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture
Operatora,

c. o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru opfat lub
wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w regulaminie
Autostrady Al, w ramach ktérej nastepuje Przejazd,

d. Spodtka nie zablokowata Ustugi w Aplikacji z powoddéw wskazanych w § 6 ust. 3,

e. dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na PPO i uiszczania naleznosci za
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przejazd u Partnera przy uzyciu manualnego systemu poboru opfat. Uzytkownik jest
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spoétki, po zrealizowanym Przejezdzie, Optaty wynikajacej
z obowigzujacego u Operatora lub Partnera cennika na podstawie zasad szczegétowo
wskazanych w § 5 Regulaminu.

Uzytkownik ma mozliwo$é zrealizowania Przejazdu przez wszystkie Bramki obstugiwane
przez Operatora, poza Bramkg dedykowang wytgcznie do Przejazdéw gotéwkowych.

Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia Przejazdu, tzn.
automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z PPO po przejechaniu pfatnego
odcinka.

§ 5.

Zasady pobierania Opfaty za Przejazd

Podstawowym sposobem uiszczenia Opfaty przez Uzytkownika jest automatyczne
obcigzenie Karty lub innej dostepnej u Uzytkownika metody ptatnosci Optatg na zjezdzie
Pojazdu z Autostrady Al, bez udziatu Uzytkownika. Uzytkownik zostanie powiadomiony o
automatycznym obcigzeniu Karty lub pobraniu Optaty inng dostepng metodg ptatnosci w
formie komunikatu wystanego przez Aplikacje lub wiadomosci przestanej na jego adres
email, przypisany do Konta Uzytkownika.
Dokonujgc ptatnosci za pomocy Karty, w celu realizacji Przejazdu Uzytkownik wybiera w
Aplikacji Karte przypisang uprzednio do jego Konta lub dodaje nowa Karte.
Uzytkownik w celu dodania nowej Karty:

a. podaje dane Karty w postaci numeru Karty i kodu CV/CVV,

b. dokonuje zwrotnej optaty weryfikacyjnej Karty na dowolng kwote, zgodnie z

instrukcjami przekazanymi przez Spoétke,

c. przypisuje numer Karty do wprowadzonego Pojazdu.
W przypadku, gdy obcigzenie Karty nie byto mozliwe, w szczegdlnosci braku wystarczajgcych
srodkéw na uiszczenie Optaty, Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem w Aplikacji
lub w formie wiadomosci przestanej na jego adres email, a Spétka bedzie ponawiaé proby
obcigzenia Karty. W przypadku, gdy proby te okazg sie bezskuteczne, Spétka jest uprawniona
do zablokowania Ustugi w Aplikacji i/lub rozpoczecia procedury windykacji naleznych Spoétce
srodkéw z tytutu nieuiszczenia Optaty na zasadach wskazanych w Regulaminie Aplikacji
SkyCash.
Zgoda na automatyczne pobieranie przez Spotke Srodkéw z Karty tytutem Opfat za
zrealizowane Przejazdy udzielana jest na czas posiadania przez Uzytkownika aktywnego
Konta w Aplikacji i moze by¢ odwotfana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez
usuniecie w Aplikacji Karty przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Aplikacji, z tym
zastrzezeniem, ze Spoétka zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia Uzytkownikowi
usuniecia w Aplikacji Karty przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie
na Autostrade z wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony
do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi, a w przypadku zrealizowania Przejazdu, jest
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spétki naleznej Opftaty.
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Optata za Przejazd Autostradg Al ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds. transportu i
uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spétki za posrednictwem metod ptatnosci
udostepnionych w Aplikacji. Wysoko$é Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz
dtugosci przejechanego odcinka Autostrady Al.

Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia optaty za Przejazd

u Operatora stosownie do cennika Operatora w manualnym punkcie poboru opfat w
przypadku, gdy dane Pojazdu nie zostaly odczytane przez Infrastrukture Operatora na
wjezdzie na Autostrade Al, czyli nie nastgpito automatyczne podniesienie wjazdowej Bramki
na PPO, poza Ustugg dostepng w Aplikacji.

W przypadku dokonania Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz wskazanej podczas
rejestracji Pojazdu, Operator przesle do Spétki odpowiednig informacje, a Spétka:

a. W przypadku pobrania Opfaty nizszej niz nalezna - naliczy i pobierze Uzytkownikowi
Opfate dodatkowa w wysokosci odpowiadajgcej réznicy pomiedzy Optatg nalezng za
Przejazd, a Optatg dotychczasowo naliczong lub pobrang,

b. W przypadku pobrania Optaty wyzszej niz nalezna — naliczy i zwrdci Uzytkownikowi
nadwyzke ponad Optate nalezng za Przejazd tym samym kanatem ptatnosci, ktorym
nastgpita ptatnos¢, chyba ze z powoddéw niezaleznych od SkyCash bedzie to
niemozliwe; w takim przypadku zwrot nastepuje innym dostepnym kanatem
ptatnosci.

Uzytkownik poruszajgcy sie pojazdem zarejestrowanym w Aplikacji, ktéry nie zamierza
dokonac optaty za przejazd Autostradg Al z uzyciem Aplikacji, jest zobowigzany usung¢ Pojazd
w Aplikacji.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych
bezgotdwkowe Przejazdy oprdcz Aplikacji, Uzytkownik zostanie obcigzony jednorazowa
Optatg w ramach jednej z aktywnych aplikacji. Wyboru aplikacji dokonuje Koncesjonariusz na
podstawie wewnetrznych regulamindéw Autostrady Al. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za wewnetrzne procedury i mechanizmy wyboru aplikacji przez Koncesjonariusza.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych
bezgotdwkowe Przejazdy oprdcz Aplikacji i woli skorzystania z Ustugi sSwiadczonej przez
SkyCash, Uzytkownik powinien dezaktywowaé pozostate uzytkowane aplikacje.

. Zgodnie z trescig poz. 40 Zatgcznika do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia

2018r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych, Spétka nie wydaje paragondéw. Dowdd uiszczenia Optaty stanowi wyciag z
rachunku bankowego Ilub rachunku karty, uzytej w celu optacenia Przejazdu za
posrednictwem Aplikacji.

Spotka umozliwia wygenerowanie faktury VAT w Aplikacji.
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§6

Dostepnosc Aplikacji oraz prawa i obowiazki Spotki

SkyCash zobowigzuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym ptatnosci dokonywanych w
ramach realizacji Ustugi niezwtocznie po przekazaniu informacji o Przejezdzie.

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i bezpieczenstwo realizowanych

W niej ptatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

Spotka jest uprawniona do zablokowania catosci lub czesci Ustug swiadczonych w ramach

Aplikacji, w przypadkach:

a. braku uiszczenia przez Uzytkownika naleznej Optaty stosownie do § 5 Regulaminu,

b. cofniecia przez Uzytkownika zgody na automatycznie obcigzanie Karty stosownie do § 5
ust. 5 Regulaminu,

c. uptywu daty waznosci Karty lub jej zablokowania,

d. brak mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem innych niz Karta narzedzi,

e. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

W przypadku wystgpienia przestanek wskazanych w ust. 3, Spétka poinformuje Uzytkownika
o wymaganych przez SkyCash dziataniach, koniecznych dla odblokowania Ustugi, w formie
wiadomosci przestanej na adres email Uzytkownika, ktéry zostat podany przy rejestracji
Konta. Spotka odblokuje mozliwos¢ korzystania z Ustug w przypadku realizacji przez
Uzytkownika wskazanych przez Spoétke dziatan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

W trakcie blokady Uzytkownik nie moze dodawac ani aktualizowac¢ danych Pojazdow w
Aplikacji. Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji Zzrédta ptatnosci dla Pojazdu w celu
uregulowania zalegtej Optaty.

Po uregulowaniu zalegtej Opfaty, Uzytkownik otrzymuje notyfikacje mailowg potwierdzajgca
uiszczenie Opfaty oraz informujacg o odblokowaniu Ustugi.

W przypadku zadtuzenia przeterminowanego powstatego w wyniku nierozliczenia operacji
kartowej lub pobrania prowizji lub optaty przewyzszajgcej saldo rachunku, SkyCash
przystuguje prawo rozliczenia naleznosci zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Aplikacji SkyCash.

§7

Prawa i obowiazki Uzytkownika

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrada Al w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych
osobowych wymaganych przez Spdtke oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez
jakichkolwiek wezwan. Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych
danych, w szczegdlnosci za Przejazd Pojazdem o nieprawidtowo wskazanej kategorii. SkyCash
nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040



s ky www.skycash.com

spowodowanego nieprawidtowo wprowadzonymi danymi, wskazanymi w § 4 ust. 3.
Regulaminu.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zgdaé w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowiel Umowy oraz Regulaminu na trwatym nosniku informacji, w
tym takze poczta elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze takze zostac
pobrany, a nastepnie zapisany i przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego
urzadzenia.

W pozostatym zakresie prawa i obowigzki Uzytkownika reguluje Regulamin Aplikacji SkyCash.

§8

Dane osobowe

Prawa i obowigzki Administratora sg realizowane zgodnie z Politykg Prywatnoscig dostepna:
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/ i zaakceptowang przez Uzytkownika w
procesie zaktadania Konta. W ramach niniejszego Regulaminu zawarto obszary rozszerzajgce
cel i zakres przetwarzania danych oraz zasady przekazywania danych pomiedzy
administratorami.

Zgodnie z Politykg Prywatnosci Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
SkyCash Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.
Spotka zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika.

Odbiorca danych osobowych jest Operator, ktéry wtgcza je do wtasnego zbioru danych jako
niezalezny administrator danych osobowych wraz z Koncesjonariuszem, ktory otrzymuje od
Administratora danych osobowych informacje o numerze rejestracyjnym Pojazdu, kraju
rejestracji Pojazdu i kategorii Pojazdu wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji, a
takze o szczegotach Przejazdédw Uzytkownika w powigzaniu z zarejestrowanym w Aplikacji
numerem Pojazdu. Operator gromadzi dane pozyskane od SkyCash dotyczgce Uzytkownika i
pozyskuje dane dotyczace Przejazdu z uzyciem Infrastruktury Operatora oraz przekazuje
niezbedne dla swiadczenia Ustugi dane Koncesjonariuszowi na podstawie wewnetrznych
regulamindw Operatora i Koncesjonariusza.

Administrator danych otrzymuje od Operatora dane dotyczgce przejazdéow Uzytkownika w
celu wiaczenia do wtasnego zbioru danych. W tym zakresie rozszerzeniu podlega zakres
przetwarzania danych w stosunku do umowy gtéwnej i polityki prywatnosci dostepnej:
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/. Dane te sg zbierane i przetwarzane w celu
prawidtowego rozliczenia Uzytkownika za korzystanie z Ustugi, oraz ochrony Administratora
przed roszczeniami. Umozliwia to rowniez Uzytkownikom samodzielny wglad w dane w celu
weryfikacji i potwierdzenia zrealizowanych przejazddow.
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§9

Reklamacje

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do
ztozenia Reklamacji wobec Spétki zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji
SkyCash

2. Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash
powinna zawiera¢ ponadto:

a. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu,
b. date Przejazdu,
c. numer Autostrady.

§10
Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie i stanowigcych
przedmiot Umowy jest prawo polskie.

2. Jezykiem, w ktédrym Spodtka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest jezyk
polski.

3. Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Aplikacji SkyCash.

4. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Autostrada Al - Lista Autostrad i Operatoréow

10
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Autostrada

Al

— Lista Autostrad i Operatorow

1. Autostrada: AmberOne Autostrada Al

Koncesjonariusz: Gdansk Transport Company S.A., ul. Powstarncéw Warszawy 19, 81-718
Sopot

Operator: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin
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Regulamin Ustugi Autostrada Al

(obowigzujacy do 30 czerwca 2020 .)

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi Autostrada Al (dalej: ,,Regulamin”) okres$la zasady swiadczenia Ustug w zakresie
udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng w ramach Przejazdéw
realizowanych oraz optacanych za posrednictwem Aplikacji, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw
wynikajgce z zawarcia przez nich uméw w ramach Ustugi i zasady korzystania z Ustugi przez
Uzytkownikéw SkyCash.

2. Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

3. Podmiotem swiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikow jest SkyCash Poland Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000315361, NIP 957-10-05-969; REGON: 220677198, kapitat zaktadowy: 10.820.000,00 ztotych
(w catosci optacony), podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego jako krajowa instytucja
ptatnicza, wpisana do rejestru dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem IP41/2017 (dalej,,SkyCash
,Spotka”, ,Dostawca”).

4. Na podstawie Regulaminu, SkyCash Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie swiadczy na rzecz
Uzytkownika Ustuge w ramach Aplikacji.

5. Z Ustugi moze korzystac kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz Regulamin
Aplikacji.

§2.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i skroty:
Spétka/SkyCash/Dostawca - SkyCash Poland S.A.,
Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Autostrada Al,

Akceptant — SkyCash lub inny podmiot bedacy strong umowy ze SkyCash, ktéra pozwala Uzytkownikowi
nabywaé towary lub ustugi oferowane przez ten podmiot za posrednictwem Aplikacji lub serwisu
internetowego www.skycash.com,

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w telefonie komdrkowym
(smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi,

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040



s ky www.skycash.com

Autostrada — droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy o drogach
publicznych z dnia 21 marca 1985 r. (Dz.U. 1985 Nr 14, poz. 60) lub jej odcinek, ktérej dotyczy Przejazd
realizowany i optacany przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i
godziny otwarcia dla Uzytkownikéw dostepne sg w Serwisie internetowym,

Bramka — punkt poboru optfat na Autostradzie Al, umozliwiajgce Uzytkownikowi realizacje Przejazdow
przez Autostrade lub jej odcinek poprzez identyfikacje pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji w ramach
Ustugi Autostrada A1,

Formularz Reklamacyjny — elektroniczny formularz widoczny w SkyCash Web oraz SkyCash Mobile,
stuzacy do zgtaszania reklamacji przez Uzytkownikdw, ktdry zawiera zestaw informacji niezbednych do
prawidtowej obstugi Reklamaciji,

Infrastruktura Operatora — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego funkcjonowania
Autostrady Al stanowigce wtasnos¢ Koncesjonariusza i zarzagdzane przez Operatora, stuzgce m.in. do
identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji poprzez automatyczny odczyt numerdw tablic
rejestracyjnych Pojazdu na PPO, umozliwiajgce Uzytkownikowi bezgotéwkowy Przejazd na podstawie
danych przekazanych Operatorowi przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug,

Infrastruktura Partnera — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego funkcjonowania
Autostrady Al zarzadzane lub stanowigce wtasnos$¢ Partnera/ow innych niz Koncesjonariusz lub
Operator, stuzagce m.in. do identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji poprzez automatyczny
odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO oraz przekazywania powyzszych danych do
infrastruktury Spoétki funkcjonujgcej w ramach Aplikaciji,

Karta — karta debetowa lub kredytowa wydawana przez MasterCard lub VISA, dodana przez Uzytkownika
do Konta, ktdrej dane przechowywane sg w Centrum Kart lub w dedykowanym portfelu MasterPass
obstugiwanym przez MasterCard, bedaca jedng z udostepnionych przez SkyCash metod ptatnosci,

Koncesjonariusz — wiasciciel Infrastruktury Operatora,

Konto - indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod unikalnym identyfikatorem,
w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci,

Operator — podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora,

Optata — kwota optaty za przejazd Autostradg Al lub jej odcinkiem, nalezna Spétce od Uzytkownika za
Przejazd, uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spoétki za posrednictwem dedykowanych Ustudze metod
ptatnosci udostepnionych w Aplikacji, ktorej kwote lub sposdb jej ustalenia oraz procedure
egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz obowigzujgcy u Operatora lub Partnera cennik,

Optata dodatkowa - réznica pomiedzy Optatg nalezng za Przejazd, a Optatg naliczong lub pobrang w
przypadku Przejazdu Pojazdem o nieprawidtowo wskazanej kategorii,

Partner — podmiot wspotpracujgcy ze Spotkg w celu realizacji Ustugi bedgcy wtascicielem lub podmiotem
zarzadzajgcym Autostradg,

PPO — plac poboru optat za przejazd Autostradg,
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Ptatnos¢ — ptatnosé za towary i ustugi nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu metody ptatnosci udostepnionej dla Ptatnosci u danego Akceptanta,

Pojazd — pojazd samochodowy wyposazony w tablice rejestracyjne o numerach CZ, DE, DK, GB, NL, PL,
SE obstugiwany przez Aplikacje, zarejestrowany na terytorium jednego z paristw obstugiwanych w ramach
Aplikacji,

Portmonetka - instrument ptatniczy, o ktéorym mowa w art. 6 pkt 11 ustawy o ustugach ptatniczych,
wydawany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji przez SkyCash, w zwigzku z zawarciem Umowy,
umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji,

Przejazd — bezgotdwkowy przejazd Autostradg Al lub jej odcinkiem w ramach Ustugi Autostrada Al iz
wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera, za ktéry Uzytkownik dokonuje Opfaty za
posrednictwem Aplikacji i do ktérego uprawnienie jest odsprzedawane Uzytkownikowi przez Spoétke za
posrednictwem Aplikacji,

Rachunek — rachunek prowadzony przez SkyCash dla Uzytkownika w ramach Portmonetki, na ktérym
ewidencjonowane sg srodki bedace przedmiotem Zasilen oraz Ptatnosci dokonywane przy uzyciu
Portmonetki,

Reklamacja - wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza roszczenia finansowe
dotyczace ustug Swiadczonych przez SkyCash,

Umowa — umowa zawierana na czas nieokresSlony pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie przez SkyCash ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu Aplikacji,

Urzadzenie — przenosne urzadzenia pozwalajagce na tgczenie sie z Internetem bezprzewodowo.
Urzadzenia za pomocg ktérych nastepuje korzystanie z Aplikacji i Ustugi Autostrada A1 w SkyCash,

Ustuga - ustuga Autostrada Al opisana w niniejszym Regulaminie swiadczona Uzytkownikowi przez
Spotke, polegajgca na bezgotdwkowym przejezdzie Autostradg Al lub jej odcinkiem za posrednictwem
Aplikacji,

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych,
ktdra ukonczyta proces rejestracji, o ktdrym mowa w Regulaminie Aplikacji.

Zasilenie — dofadowanie Portmonetki, w jeden ze sposobdw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu
Aplikacji.

§3.

Ustuga Autostrada A1l w SkyCash

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi Autostrada Al w SkyCash jest:
a.posiadanie Konta i zaakceptowanie Regulaminu Aplikacji,
b.posiadanie aktywnej Karty badZ innego instrumentu ptatniczego w ramach metod ptatnosci
obstugiwanych przez Spétke,
c. posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komaorkowej,
d. posiadanie Urzadzenia z dostepem do Internetu oraz do aktywnego konta e-mail.
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Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg

swojego operatora.

Ustuga Autostrada Al swiadczona przez Spoétke na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwia:

e. rejestracje Pojazdu w Aplikacji,

f. przekazywanie Partnerom przez Spétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd, co przy
wspotdziataniu Infrastruktury Operatora lub Partnera, umozliwia Uzytkownikowi realizacje
Przejazdu,

g. nabywanie ustug od Spoétki lub innych podmiotéw wspdtpracujgcych ze Spotka,

h. uiszczanie Optat za wykonanie Ustugi.

Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu, w ramach ktérej

Uzytkownik moze korzysta¢ z udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym realizowac Przejazdy

na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest rdwnoznaczna z

wyrazeniem zgody na automatyczne pobieranie przez Spétke Optat okreslonych w obowigzujgcym u

Operatora lub Partnera cenniku, przy uzyciu metody ptatnosci wskazanej przez Uzytkownika na

podstawie § 5 Regulaminu.

§4.

Zasady realizacji Przejazdu przez Autostrade Al

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg Al lub jej odcinkiem jest mozliwe

poprzez Aplikacje SkyCash.

W celu realizacji pierwszego Przejazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. rejestracji Pojazdu w Aplikacji poprzez wybranie na ekranie Aplikacji kafelka , Autostrady”, a
nastepnie wybranie opcji ,Dodaj pojazd” widocznej w zaktadce ,Pojazdy” oraz uzupetnienia
wymaganych danych i okreslenia kategorii Pojazdu,

b. wybrania przez Uzytkownika Autostrad, ktére beda optacane przy pomocy Aplikacji SkyCash, przy
czym mozliwe jest wybranie dowolnej liczby dostepnych w Aplikacji Autostrad dla
zarejestrowanego Pojazdu,

c. okreslenia zrddta ptatnosci za Przejazdy na podstawie zasad wskazanych w § 5 Regulaminu,

d. akceptacji niniejszego Regulaminu, réwnoznacznej z wyrazeniem zgody na natychmiastowe
rozpoczecie Swiadczenia Ustug przez Spétke, z chwilg wjazdu Pojazdu na PPO z wykorzystaniem
Ustugi dostepnej w Aplikacji.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji poprzez podanie wymaganych przez Spétke

danych Pojazdu (nazwa pojazdu, kategoria, kraj rejestracji, numer rejestracyjny, marka i model).

Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych dotyczacych Pojazdu w przypadku

jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez Spétke. Przed rozpoczeciem Przejazdu

Uzytkownik w szczegdlnosci jest zobowigzany do aktualizacji kategorii Pojazdu w przypadku jej

zmiany. Zarejestrowanie Pojazdu w Ustudze powoduje jednoczesne dodanie Pojazdu w ustudze

mobiParking i Mobilny Parking.

W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w ust. 2-3, w Aplikacji w

zaktadce ,Pojazdy” widoczne bedg zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika wraz z okresleniem

wybranego przez niego zrddta ptatnosci. Spdtka przesle do Operatora lub Partnera dane Pojazdu w

celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania Przejazddw z uzyciem odpowiednio Infrastruktury

Operatora lub Partnera.

SkyCash przesyta dane Pojazdéw niezwtocznie do Operatora. Rejestracja Pojazdu w ramach
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Infrastruktury Operatora, o ktérej mowa w ust. 4 nastepuje zgodnie z wewnetrznymi procedurami

Operatora, w ciggu 8 godzin od rejestracji pojazdu.

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu nastepuje z chwilg wjazdu Pojazdu na PPO w

postaci automatycznego podniesienia bramki, bez pobierania przez Uzytkownika biletu wjazdowego

w manualnym punkcie poboru optat. Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi jest mozliwa, gdy:

e. Infrastruktura Operatora lub Partnera dziata prawidtowo i odczytuje dane Pojazdu przekazane
przez Spétke przy wjezdzie i na zjezdzie z PPO,

a. Stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czysto$é oraz zgodne z przepisami prawa umieszczenie
na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture Operatora,

f. o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru optat lub wjazdu do
zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w regulaminie Autostrady Al, w ramach
ktorej nastepuje Przejazd,

g. Spodtka nie zablokowata Ustugi w Aplikacji z powoddw wskazanych w § 6 ust. 7,

h. dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na PPO i uiszczania naleznosci za przejazd u

Partnera przy uzyciu manualnego systemu poboru opfat. Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia

na rzecz Spotki, po zrealizowanym Przejezdzie, Optaty wynikajgcej z obowigzujgcego u Operatora lub

Partnera cennika na podstawie zasad szczegétowo wskazanych w § 5 Regulaminu.

Uzytkownik ma mozliwosé zrealizowania Przejazdu przez wszystkie Bramki obstugiwane przez

Operatora, poza Bramka dedykowang wytgcznie do Przejazdéw bezgotéwkowych.

Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia Przejazdu, tzn. automatycznego

podniesienia Bramki przy wyjezdzie z PPO po przejechaniu ptatnego odcinka.

§5.

Zasady pobierania Optaty za Przejazd

Podstawowym sposobem uiszczenia Optaty przez Uzytkownika jest automatyczne obcigzenie Karty
lub innej dostepnej u Uzytkownika metody ptatnosci Optatg na zjezdzie Pojazdu z Autostrady Al, bez
udziatu Uzytkownika. Uzytkownik zostanie powiadomiony o automatycznym obcigzeniu Karty lub
pobraniu Optaty inng dostepng metoda ptatnosci w formie komunikatu wystanego przez Aplikacje
lub wiadomosci przestanej na jego adres email, przypisany do Konta Uzytkownika.
Dokonujgc ptatnosci za pomoca Karty, w celu realizacji Przejazdu Uzytkownik wybiera w Aplikacji
Karte przypisang uprzednio do jego Konta lub dodaje nowg Karte.
Uzytkownik w celu dodania nowej Karty:

a. podaje dane Karty w postaci numeru Karty i kodu CV/CVV,

b. dokonuje zwrotnej optaty weryfikacyjnej Karty na dowolng kwote, zgodnie z instrukcjami

przekazanymi przez Spotke,

C. przypisuje numer Karty do wprowadzonego Pojazdu.
W przypadku, gdy obcigzenie Karty nie byto mozliwe, w szczegélnosci braku wystarczajacych srodkéw
na uiszczenie Optaty, Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem w Aplikacji lub w formie
wiadomosci przestanej na jego adres email, a Spétka bedzie ponawia¢ préby obcigzenia Karty. W
przypadku, gdy proby te okazg sie bezskuteczne, Spdtka jest uprawniona do zablokowania Ustugi w
Aplikacji i/lub rozpoczecia procedury windykacji naleznych Spétce srodkdw z tytutu nieuiszczenia
Optaty na zasadach wskazanych w § 6 ust. 11-15 Regulaminu.
Zgoda na automatyczne pobieranie przez Spotke srodkow z Karty tytutem Optat za zrealizowane
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Przejazdy udzielana jest na czas posiadania przez Uzytkownika aktywnego Konta w Aplikacji i moze
by¢ odwotana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie w Aplikacji Karty przypisanej do
Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Aplikacji, z tym zastrzezeniem, ze Spétka zastrzega sobie uprawnienie
do uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia w Aplikacji Karty przypisanej do Pojazdu i usuniecia
Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na Autostrade z wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody
Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazddw w ramach Ustugi, a w przypadku
zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spétki naleznej Optaty.

Optata za Przejazd Autostradg Al ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds. transportu i uiszczana
przez Uzytkownika na rzecz Spétki za posrednictwem metod ptatnosci udostepnionych w Aplikacji.
Wysokos¢ Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego odcinka
Autostrady Al.

Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia optaty za Przejazd u

Operatora stosownie do cennika Operatora w manualnym punkcie poboru optat w przypadku, gdy
dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora na wjezdzie na Autostrade Al,
czyli nie nastgpito automatyczne podniesienie wjazdowej Bramki na PPO, poza Ustugg dostepng w
Aplikacji.

W przypadku dokonania Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz wskazanej podczas rejestracji
Pojazdu, Operator przesle do Spotki odpowiednig informacje, a Spodtka naliczy i pobierze
Uzytkownikowi Optate dodatkowa w wysokosci odpowiadajacej roznicy pomiedzy Optatg nalezng za
Przejazd, a Optatg dotychczasowo naliczong lub pobranag.

Uzytkownik poruszajacy sie pojazdem zarejestrowanym w Aplikacji, ktory nie zamierza dokonac optaty
za przejazd Autostradg Al z uzyciem Aplikacji, jest zobowigzany usung¢ Pojazd w Aplikacji.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych bezgotéwkowe
Przejazdy oprdcz Aplikacji, Uzytkownik zostanie obcigzony jednorazowg Optatg w ramach jednej z
aktywnych aplikacji. Wyboru aplikacji dokonuje Koncesjonariusz na podstawie wewnetrznych
regulaminéw Autostrady Al.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych bezgotéwkowe
Przejazdy oprdcz Aplikacji i woli skorzystania z Ustugi $wiadczonej przez SkyCash, Uzytkownik powinien
dezaktywowac pozostate uzytkowane aplikacje.

Zgodnie z trescig poz. 40 Zatacznika do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018r. w
sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, Spétka
nie wydaje paragondéw. Dowdd uiszczenia Opfaty stanowi wycigg z rachunku bankowego lub rachunku
karty, uzytej w celu optacenia Przejazdu za posrednictwem Aplikacji.

Spoétka umozliwia wygenerowanie faktury VAT w Aplikacji.

§6

Dostepnos¢ Aplikacji oraz prawa i obowiazki Spotki

SkyCash zobowigzuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym ptatnosci dokonywanych w ramach
realizacji Ustugi.

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i bezpieczenstwo realizowanych w niej
ptatnosci.
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SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsdw oraz tagczy telekomunikacyjnych,
ktdre nie sg jego wiasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w szczegdlnosci interfejséw stuzgcych
do wykonywania ptatnosci przez Uzytkownika.

SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzgdzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik realizuje

ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢é wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za wewnetrzne procedury i mechanizmy wyboru aplikacji przez
Koncesjonariusza, o ktérych mowa w § 5 ust. 10.
Spétka jest uprawniona do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych oraz aktualizacji
systemow umozliwiajgcych realizacje Ustugi, ktére moga spowodowac ograniczenia w korzystaniu z
Ustugi, o czym Spdtka poinformuje Uzytkownika przed skorzystaniem z Ustugi, chyba ze wskazane
prace nastepujg z przyczyn niezaleznych od Spoétki.
Spétka jest uprawniona do zablokowania catosci lub czesci Ustug swiadczonych w ramach Aplikacji,
w przypadkach:
f.  braku uiszczenia przez Uzytkownika naleznej Opfaty stosownie do § 5 Regulaminu,
g. cofniecia przez Uzytkownika zgody na automatycznie obcigzanie Karty stosownie do § 5 ust. 5
Regulaminu,

h. uptywu daty waznosci Karty lub jej zablokowania,
i. brak mozliwosci pobrania Opfaty za posrednictwem innych niz Karta narzedzi,
j.  naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.
W przypadku wystgpienia przestanek wskazanych w ust. 7, Spétka poinformuje Uzytkownika o
wymaganych przez SkyCash dziataniach, koniecznych dla odblokowania Ustugi, w formie wiadomosci
przestanej na adres email Uzytkownika, ktéry zostat podany przy rejestracji Konta. Spétka odblokuje
mozliwosé korzystania z Ustug w przypadku realizacji przez Uzytkownika wskazanych przez Spétke
dziatan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.
W trakcie blokady Uzytkownik nie moze dodawac ani aktualizowa¢ danych Pojazdéw w Aplikacji.
Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji Zzrodta ptatnosci dla Pojazdu w celu uregulowania zalegtej
Opfaty.
Po uregulowaniu zalegtej Opfaty, Uzytkownik otrzymuje notyfikacje mailowg potwierdzajgca
uiszczenie Optaty oraz informujgcy o odblokowaniu Ustugi.
W przypadku zadtuzenia przeterminowanego powstatego w wyniku nierozliczenia operacji kartowej
lub pobrania prowizji lub optaty przewyiszajacej saldo rachunku, SkyCash przystuguje prawo
rozliczenia naleznosci ze srodkéw zaewidencjonowanych w Portmonetce oraz prawo pobrania
odsetek ustawowych za opdinienie od kwoty naleznosci nierozliczonej. Okres zadtuzenia
przeterminowanego jest liczony od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia
przeterminowanego do dnia sptaty tego zadtuzenia wtacznie.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, Spétka moze podejmowac czynnosci wobec
Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci, w
szczegolnosci w drodze:

a. wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,

b. przeprowadzania rozmdw telefonicznych,
W przypadku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 12 powyzej, Spétka ma prawo obcigzyé
Uzytkownika:

a. optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych,

b. optatg za przeprowadzanie rozméw telefonicznych
Spétka moze wykonywac czynnosci, o ktorych mowa w § 6 ust. 12 powyzej w odstepach czasowych
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umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty srodkdw pienieznych na poczet
sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Spétka ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potracenia ze srodkéw
pienieznych zaewidencjonowanych na Rachunku, naleznosci z tytutu: zadtuzenia przeterminowanego
oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu odsetek, operacji na rzecz Akceptantow
dokonanych kartami dodanymi do Aplikacji. W przypadku braku srodkéw pienieznych na Rachunku
kazde Zasilenie zaliczone bedzie na sptate naleznosci.

87

Prawa i obowiazki Uzytkownika

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrada Al w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez Spotke oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych danych, w szczegdélnosci za Przejazd
Pojazdem o nieprawidlowo wskazanej kategorii. SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu spowodowanego nieprawidtowo wprowadzonymi
danymi, wskazanymi w § 4 ust. 3. Regulaminu.

Za poufnosc i bezpieczenstwo swojego profilu odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik, ktéry
zobowigzany jest takze do niezwtocznego poinformowania o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego
profilu w Aplikacji przez osoby trzecie.

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji lub Ustug w celu naruszenia lub obejscia przepiséw
prawa albo regut uczciwego obrotu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji i Ustug w sposéb zgodny z przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego, wylacznie w celu skorzystania z Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem opisanym w Regulaminie.

Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu z Aplikacji, tresci, co do ktérych
wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegdlnosci tresci naruszajgcych jakiekolwiek
prawa osoéb trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien Umowy oraz Regulaminu na trwatym nosniku informacji, w tym takze pocztg
elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze takze zostaé pobrany, a nastepnie zapisany i
przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia

§8

Dane osobowe

Prawa i obowigzki Administratora sg realizowane zgodnie z Politykg Prywatnoscig dostepna:
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/ i zaakceptowang przez Uzytkownika w procesie
zaktadania Konta. W ramach niniejszego regulaminu zawarto obszary rozszerzajace cel i zakres
przetwarzania danych oraz zasady przekazywania danych pomiedzy administratorami.

Zgodnie z Politykg Prywatnosci Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest SkyCash
Poland Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa. Spétka zapewnia
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nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika.

Odbiorcg danych osobowych jest Operator, ktéry wtacza je do witasnego zbioru danych jako
niezalezny administrator danych osobowych wraz z Koncesjonariuszem, ktéry otrzymuje od
Administratora danych osobowych informacje o numerze rejestracyjnym Pojazdu, kraju rejestracji
Pojazdu i kategorii Pojazdu wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji, a takze o szczegdtach
Przejazdéw Uzytkownika w powigzaniu z zarejestrowanym w Aplikacji numerem Pojazdu. Operator
gromadzi dane pozyskane od SkyCash dotyczgce Uzytkownika i pozyskuje dane dotyczace Przejazdu
z uzyciem Infrastruktury Operatora oraz przekazuje niezbedne dla $wiadczenia Ustugi dane
Koncesjonariuszowi na podstawie wewnetrznych regulaminéw Operatora i Koncesjonariusza.
Administrator danych otrzymuje od Operatora dane dotyczace przejazdéw Uzytkownika w celu
wiaczenia do wlasnego zbioru danych. W tym zakresie rozszerzeniu podlega zakres przetwarzania
danych w  stosunku do umowy gtéwnej i polityki prywatnosci  dostepnej:
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/. Dane te s3g zbierane i przetwarzane w celu
prawidtowego rozliczenia Uzytkownika za korzystanie z Ustugi, oraz ochrony Administratora przed
roszczeniami. Umozliwia to réwniez Uzytkownikom samodzielny wglad w dane w celu weryfikacji i
potwierdzenia zrealizowanych przejazdéw.

Zgodnie z Politykg Prywatnosci w przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu
realizacji uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem prywatnosc@skycash.com lub pisemnie na adres Spotki:

Inspektor Ochrony Danych
SkyCash Poland Spétka Akcyjna
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.

§9

Reklamacje

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia

Reklamacji wobec Spdétki.

Uzytkownik moze ztozy¢é Reklamacje w ciggu 15 dni od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci przez

Uzytkownika. Nieztozenie Reklamacji w tym terminie powoduje wygasniecie roszczen Uzytkownika

wobec SkyCash z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi.

Uzytkownik sktada Reklamacje poprzez wypetnienie Formularza Reklamacyjnego dostepnego:

d. nastronie internetowe;j: https://www.skycash.com/kontakt/,

e. w module Obstuga Klienta po zalogowaniu sie do Konta,

f. w Aplikacji w zaktadce ,Raportuj problem”.

Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje takze:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com,

b. telefonicznie pod wskazanym numerem BOK SkyCash w godzinach pracy infolinii (8:00-18:00 od
poniedziatku do pigtku),

C. poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja, ktore bedzie zawierato dane wymagane w
Formularzu Reklamacyjnym, na adres: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73, 00- 833 Warszawa.

Reklamacja powinna zawierac:

g. zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen;

h. numer Przejazdu;
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i.wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem
zamieszkania), chyba ze Uzytkownik ztozyt Reklamacje za pomocg Formularza Reklamacyjnego
dostepnego w miejscach wskazanych w § 9 ust. 3 pkt a-c Regulaminu lub gdy Uzytkownik ztozyt
whniosek o otrzymanie odpowiedzi na Reklamacje pocztg elektroniczng - wowczas Uzytkownik
wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na Reklamacje.
Na zadanie Uzytkownika zawarte w opisie zgtoszenia, Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie
Reklamacji pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.
Spétka rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, Spétka w terminie 15 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji:
j-wskazuje przyczyne opdznienia;
k. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia Reklamac;ji;
l.okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35
dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji.
Jezeli Reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o jej
uzupetnienie.
Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt Reklamacje za pomocg Formularza Reklamacyjnego
dostepnego w miejscach wskazanych w § 9 ust. 3 pkt a-c Regulaminu lub gdy Uzytkownik ztozyt
whniosek o otrzymywanie odpowiedzi poczty elektroniczng — wéwczas odpowiedZ na Reklamacje
doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.
Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie przepiséw
prawa.
Uzytkownik moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzéor nad SkyCash (Komisja Nadzoru
Finansowego) skarge na dziatanie SkyCash, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa oraz w
przypadku odmowy swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug ptatniczych.
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spétce do sgdu powszechnego.
Sadem wtasciwym dla rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec Spotki wyniktych z niniejszego
Regulaminu jest sad wtasciwy wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego - co do zasady sad
wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Spotki.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwosc skorzystania z pozasgdowych
sposobéw dochodzenia roszczen. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wtasciwym dla SkyCash jest
Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl/polubowne lub Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa,
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.  Szczegétowe informacje o  zasadach
rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mozna uzyskaé osobiscie w Biurze Rzecznika
Finansowego, Wydziat Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow, Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 333-73-26 lub +48 22 333-73-27 lub mailowo piszac na
adres: biuro@rf.gov.pl oraz osobiscie w Sgdzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego PI.
Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 262 40 54 lub mailowo
piszac na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl Aktualny wykaz podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich dostepny jest od adresem:

http://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.
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Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie tgcze elektroniczne do platformy

ODR: ec.europa.eu/odr.

§10

Zmiany Regulaminu

Strony ustalaja, ze zmiany do Regulaminu, w tym w szczegdlnosci zmiany w Zatgcznikach do

Regulaminu, nastepujg wyfacznie na korzys$é Uzytkownika. Uzytkownik zostanie poinformowany o

powyzszych zmianach w sposéb przyjety dla komunikacji miedzy Stronami poprzez przestanie

zaktualizowanego Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, Spotka informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach

postanowien Regulaminu nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang ich datg wejscia w zycie, za

posrednictwem poczty e-mail lub wiadomosci SMS. Z waznych przyczyn Spétka moze skréci¢ termin,

o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym.

Za wazne przyczyny skrdocenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2 uznaje sie:

a.zmiany kosztéw ustug Swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi
Infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach $wiadczenia Ustugi,

b.rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez organy
administracji publicznej,

c.zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badz optat o charakterze publicznoprawnym
zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi,

d.poprawe bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

§11
Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie i stanowigcych
przedmiot Umowy jest prawo polskie.

Jezykiem, w ktérym Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym do interpretacji pojec
zamieszczonych w niniejszym Regulaminie i pisanych wielka literg zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Regulaminu Aplikacji lub Regulaminu Rachunku Ptatniczego SkyCash.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Autostrada Al — Lista Autostrad i Operatorow
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Autostrada

Al

— Lista Autostrad i Operatoréw

2. Autostrada: AmberOne Autostrada Al

Koncesjonariusz: Gdansk Transport Company S.A., ul. Powstancéw Warszawy 19, 81-718 Sopot

Operator: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin



