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Regulamin Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+

Regulamin Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+ (obowigzujacy od 1 lipca 2020 r. dla uzytkownikéw zweryfikowanych
lub zaufanych od 17 czerwca 2020 r.; obowigzujacy od 1 wrzesnia 2020 r. dla uzytkownikéw zweryfikowanych lub
zaufanych do dnia 16 czerwca 2020 r. wtacznie)

Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+ (dalej: ,,Regulamin”) okresla
zasady sSwiadczenia przez SkyCash ustug ptatniczych, w tym prawa i obowigzki
Uzytkownikéw wynikajgce z zawarcia przez nich Umowy o Instrument Pfatniczy
obejmujgcej zasady wydania i korzystania przez Uzytkownikéw z Instrumentu Ptatniczego.

2. Umowa o Instrument Ptatniczy (dalej: ,,Umowa”) stanowi umowe dodatkowg do umowy
ramowej zawartej z Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug przez
SkyCash, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Aplikacji SkyCash. Umowa zawierana
jest na czas nieokreslony.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash, w szczegélnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z
Aplikacji, Konta SkyCash, wtasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamac;ji a takze definicji
wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

4. W przypadku sprzecznos$ci Regulaminu z Regulaminem Aplikacji SkyCash, zastosowanie
majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. SkyCash Poland Spoétka Akcyjna (dalej: ,SkyCash”) prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (dalej: ,Ustawa”), bedac krajowg instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru
Komisji Nadzoru Finansowego dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem 1P41/2017.

6. W celu korzystania z Instrumentu Pfatniczego niezbedne jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem
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operacyjnym iOS lub Android umozliwiajgcym pobranie i zainstalowanie Aplikacji oraz
przegladarka internetowg, przy czym numer telefonu musi by¢ zarejestrowany w Polsce
(niezaleznie od tego, czy jest to urzadzenie w abonamencie dla klienta indywidualnego, w
abonamencie dla przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej). Korzystanie z
Instrumentu Ptatniczego mozliwe jest w Serwisie internetowym przy uzyciu urzgdzenia
elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer lub inne urzadzenie mobilne, z
zainstalowang przegladarka internetowg, oraz telefonu komérkowego umozliwiajacego
odbieranie wiadomosci SMS.

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi na trwatym nosniku informacji przed
zawarciem Umowy. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed
zaakceptowaniem jego tresci, co stanowi warunek konieczny do korzystania z ustug
ptatniczych swiadczonych przez SkyCash w ramach Umowy.

Rozdziat Il. DEFINICJE

§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

Agent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg

prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dziatajgca w imieniu i na rzecz SkyCash,
w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych. Lista Agentow stanowi Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu, a takze jest dostepna na stronie https://www.skycash.com/;

Instrument Ptatniczy (Portmonetka+) — zbiér procedur wprowadzony przez SkyCash w
ramach Aplikacji oraz Serwisu internetowego, wykorzystywany przez Uzytkownika do
sktadania Zlecen Ptatniczych;

Ptatnos¢ — ptatnos¢ za towary lub ustugi nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu Metody Ptatnosci udostepnionej dla danego Akceptanta,
a takze Transfer P2P, transfer srodkéw na rachunek bankowy, zasilenie Instrumentu
Ptatniczego, czy pobranie sSrodkéw z Instrumentu Pfatniczego w bankomacie;

Transfer P2P — Ptatnos¢ miedzy Uzytkownikami posiadajgcymi status zweryfikowany lub
zaufany;

Przelew weryfikacyjny — przelew z Rachunku bankowego Uzytkownika lub Rachunku
bankowego, ktérego Uzytkownik jest wspétposiadaczem i do ktdrego przypisane sg dane
Uzytkownika niezbedne do identyfikacji jego tozsamosci, majacy na celu weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika;
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7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)
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Rachunek bankowy Uzytkownika — rachunek bankowy, ktérego posiadaczem lub
wspotposiadaczem jest Uzytkownik, stuzacy do zasilania Instrumentu Ptatniczego, na
ktory Uzytkownik moze réwniez zrealizowac transfer srodkow z Instrumentu Ptatniczego,
oraz z ktérego Uzytkownik moze wykonac Przelew weryfikacyjny;

Regulamin — niniejszy Instrumentu Pfatniczego Portmonetka+;

Wydanie Instrumentu Ptatniczego — proces realizowany za posrednictwem Aplikacji lub
Serwisu internetowego, podczas ktérego nastepuje wydanie Uzytkownikowi Instrumentu
Pfatniczego, potwierdzany Przelewem weryfikacyjnym; Wydanie Instrumentu Ptatniczego
powoduje zmiane Portmonetki w rozumieniu Regulaminu Aplikacji SkyCash w Instrument
Ptatniczy.

Uzytkownik zweryfikowany — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta proces Rejestracji i zakonczyta proces
Weryfikacji | poziomu;

Uzytkownik zaufany - osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta proces Rejestracji i zakonczyta proces Weryfikacji Il
poziomu;

Weryfikacja tozsamosci — Weryfikacja | poziomu lub Weryfikacja Il poziomu;
Weryfikacja | poziomu — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika, ktére polega na
stwierdzeniu przez SkyCash zgodnosci podanych przez Uzytkownika danych
identyfikacyjnych tej osoby na podstawie Przelewu weryfikacyjnego;

Weryfikacja Il poziomu — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika na podstawie skanu lub
zdjecia dowodu osobistego (lub innego dowodu tozsamosci) oraz aktualnego zdjecia
twarzy Uzytkownika;

Zlecenie Ptatnicze — skierowane do SkyCash oswiadczenie Uzytkownika zawierajgce
polecenie wykonania okreslonej Pfatnosci.

Rozdziat Ill. WYDANIE INSTRUMENTU PEATNICZEGO | WERYFIKACJA TOZSAMOSCI
UZYTKOWNIKA

§3

Warunkiem zawarcia Umowy jest prawidfowe dokonanie przez Uzytkownika procesu

Wydania Instrumentu Ptatniczego oraz pozytywne przejscie procesu Weryfikacji

tozsamosci co najmniej na | poziomie.

Uzytkownikiem w ramach Umowy moze zostaé petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada

petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem posiadania Konta zatozonego
3
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zgodnie z Regulaminem Aplikacji SkyCash oraz prawidtowego dokonania przez
Uzytkownika procesu Wydania Instrumentu Pfatniczego.

W celu Wydania Instrumentu Ptatniczego Uzytkownik podaje nastepujgce swoje dane:
i. imieinazwisko;

ii. numer PESEL, a w przypadku, jezeli nie zostat nadany - date urodzenia;

iii. adres zamieszkania;

iv. panstwo urodzenia;

v. rodzaj, serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé;

vi. obywatelstwo;

vii. oswiadczenie o beneficjencie rzeczywistym Uzytkownika oraz o zajmowaniu
eksponowanego stanowiska politycznego przez Uzytkownika lub beneficjenta
rzeczywistego Uzytkownika, w tym o byciu cztonkiem rodziny lub osobg znang
jako bliski wspétpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne.

W celu dokonania Weryfikacji | poziomu, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania
Przelewu weryfikacyjnego na rachunek ptatniczy wskazany przez SkyCash.
SkyCash nie wydaje Instrumentu Ptatniczego, jezeli:

a) dane wskazane przez Uzytkownika w procesie Wydania Instrumentu
Ptatniczego nie sg zgodne z danymi Przelewu weryfikacyjnego,

b) Przelew weryfikacyjny zostanie wykonany z Rachunku bankowego
Uzytkownika, ktorego wspétposiadaczem jest Uzytkownik, w przypadku gdy
dane Uzytkownika nie wystepujg w danych Przelewu weryfikacyjnego.

Brak powyzszej zgodnosci oznacza negatywny wynik Weryfikacji | poziomu.
O ewentualnym negatywnym wyniku Weryfikacji | poziomu Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez wiadomos$¢ e-mail lub SMS wysytane na adres e-mail/numer
telefonu Uzytkownika zapisany w Koncie. W sytuacjach okreslonych przepisami prawa
SkyCash ma prawo do odrzucenia Weryfikacji | poziomu bez podawania przyczyny.
W przypadku negatywnego wyniku Weryfikacji | poziomu srodki przekazane poprzez
Przelew weryfikacyjny zasil3 Portmonetke Uzytkownika w rozumieniu Regulaminu
Aplikacji SkyCash.
Z chwilg potwierdzenia Weryfikacji | poziomu zostaje zawarta pomiedzy SkyCash a
Uzytkownikiem Umowa, na podstawie ktorej SkyCash:

a) wydaje narzecz Uzytkownika Instrument Ptatniczy;

b) umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie Ptatnosci, o ktérych mowa w § 3 ust.

10 ponizej;
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Po potwierdzeniu Weryfikacji | poziomu SkyCash dokonuje przeksiegowania srodkéw
pienieznych Uzytkownika zaewidencjonowanych w jego Portmonetce na Instrument
Pfatniczy Portmonetka+ Uzytkownika.
Dokonanie Weryfikacji | poziomu umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie Aplikacji SkyCash oraz dokonywanie nastepujgcych, dodatkowych
Ptatnosci:
a) dokonywanie Pfatnosci za nabywanie towaréw lub ustug dostepnych w
Aplikacji;
b) dokonywanie Transferéw P2P;
c¢) dokonywanie transferéw na Rachunek bankowy Uzytkownika, z ktérego
dokonany byt Przelew weryfikacyjny.

SkyCash zastrzega mozliwos¢ zmiany zakresu ustug wskazanych w § 3 ust. 10 lit. ai b
Regulaminu. Zmiana nastepuje w trybie okreslonym w § 9 Regulaminu, chyba ze
regulaminy dotyczace poszczegdlnych ustug wskazujg inaczej.

W celu dokonania Weryfikacji Il poziomu, Uzytkownik zobowigzany jest przestaé:
a) skan Ilub zdjecie dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika
podanego w procesie Wydania Instrumentu Ptatniczego oraz
b) aktualne zdjecie twarzy,
zgodnie z instrukcjami widocznymi na ekranie Aplikacji.

SkyCash dokonuje weryfikacji danych przekazanych przez Uzytkownika, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 12 powyzej i moze odrzuci¢ Weryfikacje tozsamosci w sytuacji, gdy:

a) dane podane przy Wydaniu Instrumentu Ptatniczego sg niezgodne z danymi
wynikajgcymi z przestanego skanu lub zdjecia dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ Uzytkownika,

b) SkyCash uzna, ze udostepnienie Uzytkownikowi Ustug, o ktérych mowa w § 3
ust. 15 ponizej jest zabronione przepisami prawa.

O ewentualnym negatywnym wyniku Weryfikacji Il poziomu Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez wiadomos¢ e-mail lub SMS wysytane na adres e-mail/numer
telefonu Uzytkownika zapisany w Koncie. W sytuacjach okreslonych przepisami prawa
SkyCash ma prawo do odrzucenia Weryfikacji Il poziomu bez podawania przyczyny.
Dokonanie Weryfikacji Il poziomu umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie Aplikacji SkyCash dla Uzytkownikow niezweryfikowanych oraz w § 3
ust. 10 Regulaminu oraz dokonywanie nastepujgcych, dodatkowych Ptatnosci:

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040



16.

17.
18.

Sky www.skycash.com

a) dokonywanie transferéw na dowolny rachunek bankowy;
b) pobranie srodkdéw z Instrumentu Ptatniczego w bankomacie;
c)  zasilenie Instrumentu Ptatniczego we wptatomatach.

SkyCash umozliwia Uzytkownikowi powtérzenie procesu Weryfikacji tozsamosci, o ktérym
mowa w § 3 ust. 4 i 12 w przypadku probleméw technicznych zwigzanych z przestaniem
dokumentdw lub ich jakoscia.

SkyCash zapewnia ochrone danych i dokumentéw przesytanych przez Uzytkownika.

W przypadku zmiany lub stwierdzenia btedéw dotyczacych danych, informacji i
dokumentéw, ktére byty podstawg Weryfikacji tozsamosci, Uzytkownik zobowigzany jest
do niezwtocznego kontaktu z BOK SkyCash na bok@skycash.com lub poprzez formularz
kontaktowy w Serwisie internetowym www.skycash.com i przedstawienia aktualnych oraz
prawidtowych danych, informacji i dokumentéw.

Rozdziat IV. INSTRUMENT PtATNICZY SKYCASH

84

Uzytkownik loguje sie do Aplikacji przy uzyciu loginu i hasta ustalonego dla Konta,
rejestrowanego na podstawie odrebnego Regulaminu Aplikacji SkyCash.

Dostep za posrednictwem Serwisu internetowego wymaga kazdorazowego
jednorazowego hasta przestanego przez SkyCash poprzez wiadomosé SMS lub uzycia innej
metody ldentyfikacji.

Udostepnienie Instrumentu Pfatniczego osobom nieuprawnionym, poprzez ujawnienie im
jakichkolwiek danych logowania lub dostepu, jest zabronione.

Uzytkownik zweryfikowany moze dokonywaé zasilen Instrumentu Ptatniczego na
zasadach i w trybie, o ktérych mowa § 6 ust. 2 Regulaminu Aplikacji SkyCash.
Uzytkownik zaufany moze dokonywac zasilen Instrumentu Ptatniczego, poza metodami
wskazanymi w § 4 ust. 4 powyzej, rowniez poprzez:

a) zasilenie gotéwkowe za posrednictwem Agenta przyjmujacego w imieniu i na
rzecz SkyCash zasilenia gotéwkowe w ramach funkcjonalnosci udostepnionej we
wptatomatach; koszty takiego zasilenia okres$la Tabela Opfat i Prowizji;

b) zasilenie bezgotéwkowe za posrednictwem Agenta przyjmujacego w imieniu i na
rzecz SkyCash zasilenia bezgotéwkowe w ramach funkcjonalnosci udostepnionej
we wptatomatach; koszty takiego zasilenia okresla Tabela Opfat i Prowizji.
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Uzytkownik moze korzystac z Instrumentu Ptatniczego do wysokosci srodkéw pienieznych
powigzanych z tym Instrumentem, z uwzglednieniem obowigzujgcych na podstawie
niniejszego Regulaminu limitow Ptatnosci.

Zasilenie Instrumentu Ptatniczego, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 i 5 powyzej powieksza
wysokos¢ srodkéw pienieznych powigzanych z Instrumentem Ptatniczym o kwote
zasilenia, ktéra moze by¢ nastepnie pomniejszona o ewentualne opfaty wskazane w
aktualnej Tabeli Opfat i Prowizji, zalezne od uzytej metody zasilenia.

SkyCash ma prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Uzytkownika srodkami
pienieznymi powigzanymi z Instrumentem Pfatniczym poprzez:

a) odmowe wykonania Pfatnosci,

b) dokonanie blokady Instrumentu Ptatniczego,

¢) zamrozenie srodkoéw pienieznych powigzanych z Instrumentem Ptatniczym,

w przypadkach przewidzianych niniejszym Regulaminem, Regulaminem Aplikacji SkyCash
lub prawem powszechnie obowigzujgcym, a w szczegdlnosci w trybie i na zasadach
wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
SkyCash ma prawo do odmowy wykonania Ptatnosci, gdy mozliwos¢ lub obowigzek
odmowy wynika z przepiséw prawa, a takze w przypadku:

a) niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w § 5i 6 Regulaminu,

b) stwierdzenia braku srodkéw powigzanych z Instrumentem w wystarczajgcej
wysokosci do wykonania Ptatnosci,

c) stwierdzenia przekroczenia limitéw Ptatnosci, o ktérych mowa w Zatgczniku Nr 1
do Regulaminu, niepoprawnosci w tresci Zlecenia Ptatniczego lub watpliwosci co
do autentycznosci Zlecenia Pfatniczego, w tym:

(i) podania bftednego Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika lub
innych danych niezbednych do prawidtowego wykonania Zlecenia
Pfatniczego,
(ii) stwierdzenia niezgodnosci przy dokonywaniu Identyfikacji
Uzytkownika,
(iii) pochodzenia Zlecenia Pfatniczego od osoby nieuprawnione;j.
SkyCash informuje Uzytkownika o odmowie wykonania Zlecenia Ptatniczego poprzez
komunikat w Aplikacji lub poprzez https://mars.skycash.com/, w zaleznosci od Metody

Ptatnosci, w najblizszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz w terminie dokonania
danej Pfatnosci wykonywania danego rodzaju Zlecenia Ptatniczego okreslonym w § 6 ust.
10 Regulaminu, chyba ze poinformowanie takie jest niedopuszczalne z mocy przepisow
prawa.
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Uzytkownik ma prawo dokonania za pomocg Serwisu internetowego i na zasadach w nim
wskazanych zmiany indywidualnych ustawien w zakresie:

a) kodu PIN;

b) adresu e-mail Uzytkownika stuzgcego do komunikacji ze SkyCash;

c) hasta dostepu;

d) danych identyfikacyjnych Uzytkownika.
SkyCash ma prawo dokona¢ blokady Instrumentu Ptatniczego Uzytkownika
w nastepujgcych przypadkach:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczedAstwem Instrumentu

Ptatniczego;
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego
lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci.

SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego
za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez komunikat w Aplikacji przed jego
dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po dokonaniu blokady, chyba ze
jest to nieuzasadnione wzgledami bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséow
prawa. Do czasu wyjasnienia przyczyny blokady, srodki pieniezne Uzytkownika powigzane
z zablokowanym Instrumentem Ptatniczym pozostajg réwniez zablokowane.
Zablokowany Instrument Pfatniczy Uzytkownika moze by¢ zasilany z rachunku
bankowego. SkyCash odblokowuje Instrument Ptatniczy lub zastepuje go nowym, jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§5
Zasady bezpieczenstwa

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Instrumentu Pfatniczego zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+ i Regulaminu
Aplikacji SkyCash, przechowywania telefonu komdérkowego z zainstalowang Aplikacjg i
ochrony PIN z nalezytg starannoscia i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
nieudostepniania Instrumentu Pfatniczego i PIN osobom nieuprawnionym oraz do
niezwtocznego zgtoszenia SkyCash utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu do Instrumentu Pfatniczego zgodnie z § 5 ust. 2 ponize;j.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do
Instrumentu Ptatniczego albo utraty, kradziezy, przywtaszczenia telefonu komérkowego z
zainstalowang Aplikacjg, Uzytkownik zobowigzany jest zgtosic¢ ten fakt:

a) telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 403 8020,
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b) na adres mailowy bok@skycash.com.

3. Z zastrzezeniem § 5 ust. 4-7 oraz § 8 ust. 2 ponizej, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ptatnosci, SkyCash jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Ptatnosci w przypadku zwrotéw
automatycznych lub do 15 dni po otrzymaniu zgtoszenia, zgodnie z Regulaminem Aplikacji
SkyCash, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 powyzej, zwrdci¢ Uzytkownikowi kwote takiej
Pfatnosci, z wyjatkiem przypadku gdy SkyCash ma uzasadnione i udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym wtasciwe organy powotane do
$ciggania przestepstw. Zwrot nastepuje automatyczne lub poprzez kontakt BOK z
Uzytkownikiem.

4. Do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 powyzej, Uzytkownik odpowiada za
nieautoryzowane Pfatnosci do kwoty stanowigcej rdwnowartos¢ 50 euro, przeliczonej
wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu
dokonania Ptatnosci, jezeli nieautoryzowana Ptatnos$¢ jest skutkiem postuzenia sie
Instrumentem Ptatniczym lub telefonem komérkowym =z zainstalowang Aplikacja
utraconym, skradzionym lub przywtaszczonym, z zastrzezeniem § 5 ust. 7 ponizej.

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane Ptatnosci,
jesli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w §
5 ust. 1 powyzej.

6. Od momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 powyzej SkyCash przejmuje
odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Pfatnosci, chyba ze Uzytkownik doprowadzit do
nich umyslnie. Jesli dokonanie zgtoszenia nie jest mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
SkyCash, SkyCash réwniez przejmuje odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Ptatnosci,
chyba ze Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie.

7. § 5 ust. 5 powyzej nie ma zastosowania w nastepujgcych przypadkach:

a) Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia wutraty, kradziezy Ilub
przywitaszczenia Instrumentu Ptatniczego Ilub telefonu komodrkowego z
zainstalowang Aplikacjg przed wykonaniem Ptatnosci, chyba ze Uzytkownik
dziatat umyslinie;

b) utrata Instrumentu Ptatniczego lub telefonu komdrkowego z zainstalowang
Aplikacjg przed wykonaniem Ptatnosci zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika SkyCash, podwykonawcy SkyCash lub
Agenta.

8. W przypadku niedokonanej lub nienalezycie dokonanej Ptatnosci SkyCash podejmuje na

whniosek Uzytkownika dziatania w celu przesledzenia Ptatnosci i powiadamia Uzytkownika
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o ich wyniku. Wniosek i powiadomienie nastepujg na zasadach okreslonych w § 8
Regulaminu.

W razie wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen
dla bezpieczenstwa, SkyCash niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od wykrycia
tego rodzaju zdarzenia, powiadamia o nim Uzytkownika wraz ze wskazaniem dostepnych
srodkow, ktére Uzytkownik moze podjgé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw
takiego zdarzenia. Powiadomienie nastepuje poprzez kontakt BOK z Uzytkownikiem.

Rozdziat V. DOKONYWANIE PLATNOSCI
§6

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci Instrumentem Pfatniczym jest
posiadanie wystarczajgcej wartosci srodkdéw pienieznych powigzanych z tym
Instrumentem.

Do dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci Instrumentem Ptatniczym wystarczajace jest
podanie Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika oraz Autoryzacja. Momentem
otrzymania przez SkyCash Zlecenia Ptatniczego jest moment przekazania SkyCash Zlecenia
Uzytkownika za posrednictwem Instrumentu Ptatniczego.

Wszystkie Ptatnosci Instrumentem Ptatniczym obcigzajg srodki pieniezne powigzane z tym
Instrumentem. Uzytkownik zobowigzany jest do powigzania z Instrumentem Ptatniczym
wystarczajacych s$rodkéw pienieznych na pokrycie zobowigzan wynikajacych z
dokonywania Ptatnosci przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego.

Uzytkownik dokonuje Autoryzacji, w sposdb ustalony w ustawieniach Aplikacji na
podstawie Regulaminu Aplikacji SkyCash, z zastrzezeniem § 6 ust. 6-9 ponize;j.
Przekazywanie kodu PIN osobom nieuprawnionym jest niedozwolone.

Ptatnosci w kwocie tgcznej powyzej 50 ztotych, w szczegdlnosci Pfatnosci u Akceptanta lub
do innego Uzytkownika, oraz zmiana ustawien w Aplikacji wymagajg Autoryzacji.
Dokonanie Ptatnosci w kwaocie tgcznej ponizej 50 ztotych moze nie wymagac Autoryzacji,
jezeli Uzytkownik wprowadzi takie ustawienie w Aplikacji i Akceptant nie wymaga
kazdorazowego potwierdzenia Ptatnosci. Ptatnosci takie traktowane s3 jako
Autoryzowane.

Autoryzacja Ptatnosci albo dokonanie Ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 7, oznacza
jednoznaczng zgode Uzytkownika na rozliczenie Ptatnosci i poniesienie jej kosztow.
Ptatnosci dokonane w sposdb wskazany w ust. 8 sg nieodwotalne i nieodwracalne od chwili
otrzymania przez SkyCash informacji o Autoryzacji.
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Dokonanie Ptatnosci nastepuje nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia od otrzymania przez SkyCash prawidtowego Zlecenia Pfatniczego
danej Pfatnosci.

SkyCash na biezgco informuje o mozliwosciach i warunkach dokonywania Pfatnosci, w tym
o nowych funkcjonalno$ciach oraz nowych rodzajach Ptatnosci. Informacje moga by¢
przekazywane w Aplikacji SkyCash, pocztg elektroniczng, wiadomosciami SMS lub
komunikatami push oraz na stronie internetowej www.skycash.com.

Po wykonaniu Ptatnosci SkyCash dostarcza Uzytkownikowi poprzez komunikat na ekranie
Aplikacji informacje umozliwiajace zidentyfikowanie Ptatnosci i jej kwoty oraz optat, o ile
zostaty pobrane. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia informacji umozliwiajgcych
zidentyfikowanie Ptatnosci w zaktadce ,Historia” dostepnej w Aplikacji oraz w Serwisie
Internetowym.

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi poprzez komunikat w Aplikacji SkyCash lub
https://mars.skycash.com/ informacje o podjetych lub nieudanych prébach wykonania

Ptatnosci w celu umozliwienia mu wykrycia przypadkéw Ptatnosci nieautoryzowanych.

Rozdziat VI. OPLATY | PROWIZJE W SYSTEMIE SKYCASH
§7

Wydanie i korzystanie z Instrumentu Pfatniczego jest nieodptatne. Korzystanie z
niektorych ustug, w tym Ptatnosci moze by¢ odptatne. Szczegétowe informacje na temat
aktualnych optat i prowizji oraz ustug, ktére sg nieodptatne zawiera Tabela Opfat i Prowizji
(TOIiP).

Aktualna Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest w Serwisie internetowym.

SkyCash zastrzega sobie prawo zmiany TOiP w przypadkach:

a) wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny) o co najmniej 1 %, jezeli ten wzrost miat
miejsce nie dtuzej niz 6 miesiecy przed zmiang TOIP,

b) wzrostu kosztéw s$wiadczenia ustug o co najmniej 1 % w wyniku wzrostu cen
energii, kosztow pofaczen telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych,
wzrostu optat ponoszonych na rzecz firm wspdtpracujgcych ze SkyCash oraz
kosztéw pracy, ktdre skutkujg wzrostem kosztéw Swiadczenia ustug oraz w
wyniku zmiany, uchylenia badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawnych
skutkujgcych wzrostem tych kosztow, jezeli ten wzrost miat miejsce nie dtuzej niz

6 miesiecy przed zmiang TOIP,
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c) wprowadzenia nowych, odptatnych ustug dodatkowych w ramach Regulaminu,
d) w przypadku wzrostu kosztow ponoszonych przez SkyCash w zwigzku z
eksploatacjg i utrzymaniem systemow informatycznych, baz danych i innych
rozwigzan niezbednych do swiadczenia ustug o co najmniej 1 %, jezeli ten wzrost
miat miejsce nie dtuzej niz 6 miesiecy przed zmiang TOIP.
Zmiana TOiP wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu.
Opfaty i prowizje pobierane s3 w ciezar srodkéw pienieznych powigzanych
z Instrumentem Ptatniczym.
Brak wystarczajgcej wartosci srodkéw pienieznych powigzanych z Instrumentem
Ptatniczym na dokonanie danej Ptatnosci oraz pobranie opfaty lub prowizji naleznej za
takg Ptatnosc¢ skutkuje brakiem mozliwosci jej dokonania.
SkyCash nie pobiera optat za korzystanie ze Srodkéw porozumienia sie na odlegtosé.
Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty takich kosztéw innym podmiotom wedtug
taryfy operatora telekomunikacyjnego lub internetowego Uzytkownika.

Rozdziat VIl. TRYB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§8

Uzytkownik ma dostep do elektronicznej wersji historii Ptatno$ci w czasie rzeczywistym
poprzez Serwis internetowy oraz do skroconej listy ostatnich Ptatnosci poprzez Aplikacje.
W przypadku watpliwosci dotyczacych historii Ptatnosci, a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
Uzytkownik nie akceptuje dokonanej Ptatnosci, ma on prawo ztozyé Reklamacje w sposéb
okreslony w Regulaminie Aplikacji SkyCash, w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania
Ptatnosci lub od dnia, w ktorym Ptatnos¢ miata by¢ dokonana. Po tym terminie roszczenia
Uzytkownika wzgledem SkyCash z tytutu nieautoryzowanych, niedokonanych Iub
nienalezycie dokonanych Pfatnosci wygasajg. Zgtaszajgc powyiszg Reklamacje
Uzytkownik musi przekazaé dodatkowo nastepujace informacje:

a) Unikatowy ldentyfikator Uzytkownika;

b) date reklamowanej Ptatnosci;

c) godzine, kiedy reklamowana Ptatnos¢ miata miejsce;

d) kwote reklamowanej Ptatnosci.
SkyCash moze w stosownych przypadkach posredniczy¢ w procesie Reklamacji i zwrotu
Ptatnosci dokonywanych za pomocg kart ptatniczych wydanych w czterostronnych
organizacjach pfatniczych (chargeback). W takim przypadku Reklamacja powinna
zawierac informacje okreslone przez wydawce karty ptatniczej (najczesciej bank).
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4. Zasady Reklamacji i zwrotdw Ptatnosci dokonywanych za pomocag kart ptatniczych
(chargeback) okresla umowa na korzystanie z karty ptatniczej zawarta przez Uzytkownika
z wydawca karty ptatniczej.

5. Uzytkownik, ktéry nie jest usatysfakcjonowany wynikiem rozpatrzenia Reklamacji jest
uprawniony do:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (adres Rzecznika
Finansowego: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, adres strony internetowej
Rzecznika: https://www.rf.gov.pl);

b) skorzystania z pozasagdowego rozwigzywania sporéw w trybie przepiséw ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem witasciwym dla SkyCash w przypadku sporu z
konsumentami jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowe;j:
https://www.rf.gov.pl/polubowne lub Komisja Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).
Szczegbtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmioty
uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich mozna uzyska¢ osobiscie w Biurze
Rzecznika Finansowego, Wydziat Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw Al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 333-73-26
lub +48 22 333-73-27 lub mailowo piszgc na adres: biuro@rf.gov.pl oraz osobiscie
w Sadzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego Pl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 262 40 54 lub
mailowo piszagc na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl. Aktualny wykaz
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
dostepny jest pod adresem: http://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php;

c) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego przeciwko SkyCash. Sagdem
wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest
sad wtasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

6. Uzytkownik moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzor nad SkyCash (Komisja Nadzoru
Finansowego) skarge na dziatanie SkyCash, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa oraz
w przypadku odmowy sSwiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug ptatniczych.
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Klient ma prawo zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.

Rozdziat VIIl. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU
§9

SkyCash zastrzega sobie prawo zmiany Umowy zawartej na podstawie Regulaminu w
przypadku:

a) Wprowadzenia nowych lub uchylenia badZ zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa w zakresie dotyczacym Instrumentu Ptatniczego,

b) Rozszerzenia zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez Uzytkownika, wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji
z wykonywania niektérych czynnosci bedacych przedmiotem ustug Swiadczonych
Uzytkownikowi w ramach umowy,

c) Koniecznosci dostosowania Umowy do wymogdéw zwigzanych z ochrong
konsumentow,

d) Woydania orzeczen saddéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecenn Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdw administracji
publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy lub Regulaminu.

SkyCash zobowigzany jest, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowanym dniem
wejscia w zycie zmiany, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 powyzej, poinformowac Uzytkownika
o takiej zmianie w sposéb, o ktérym mowa w sposéb przyjety do komunikacji z
Uzytkownikiem wraz z podaniem informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci i terminie
ztozenia przez Uzytkownika na pismie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy badz
zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu i Umowy poprzez:

a) wiadomos$¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika
zweryfikowanego/Uzytkownika zaufanego podczas Wydania Instrumentu
Ptatniczego lub

b) wiadomo$¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika
zweryfikowanego/Uzytkownika zaufanego podczas Wydania Instrumentu
Ptatniczego.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany Uzytkownik:

a) Nie wypowie na piSmie Umowy lub nie ztozy sprzeciwu, o ktérym mowa w § 9
ust. 2 powyzej — uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta i obowigzuje od dnia
wejscia w zycie zmiany,
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b) Ztozy wypowiedzenie Umowy — rozwigzanie Umowy nastepuje ze skutkiem od
dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie, bez ponoszenia opfat,

c) Zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie wypowie Umowy — Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w Zzycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.

Rozdziat IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§10

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia jej zawarcia, tj. od dnia Wydania Instrumentu Ptatniczego, bez podania przyczyny.
Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik Nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 wystarczajgce jest wystanie pocztg
pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem wskazanego terminu
(data stempla pocztowego). Z uwagi na przyjetg forme komunikacji dopuszczalne jest
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w formie wiadomosci e-mail, wystanej z
adresu wskazanego w procesie Wydania Instrumentu Ptatniczego.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku
rozpoczecia przez Uzytkownika zweryfikowanego/ Uzytkownika zaufanego korzystania z
ustug ptatniczych na podstawie Umowy przed uptywem 14 — dniowego terminu na
odstgpienie, SkyCash ma prawo zgdac zaptaty za ustugi ptatnicze juz wykonane.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ na skutek wypowiedzenia przez Uzytkownika lub
SkyCash z uptywem okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ Umowe. Okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesigc od dnia doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
do SkyCash.

SkyCash przeksiegowuje $rodki zgromadzone na Instrumencie Ptatniczym Uzytkownika
wypowiadajgcego Umowe do Portmonetki, prowadzonej przez SkyCash dla Uzytkownika
na zasadach wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash. Uzytkownik moze wycofaé
srodki zgromadzone na Portmonetce, na warunkach okreslonych w Regulaminie Aplikacji
SkyCash.
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W przypadku wypowiedzenia umowy zawartej na podstawie Regulaminu Aplikacji

SkyCash, w odniesieniu do $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce, zastosowanie maja

odpowiednie postanowienia Regulaminu Aplikacji SkyCash.

SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z nastepujacych waznych przyczyn:

a)

b)

f)

g)

h)

spowodowania zadtuzenia przeterminowanego i nieuregulowania naleznosci
wynikajacych z Umowy,

braku mozliwosci Swiadczenia ustug na podstawie Umowy przez SkyCash na
dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkéw Ilub
zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji Umowy , przez ich
dostawcow, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do
realizacji Umowy Ilub z innych przyczyn uniemozliwiajagcych SkyCash
wykonywanie Umowy zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi Instrumentu
Ptatniczego lub swiadczenia ustug pfatniczych,

utraty przez Uzytkownika petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych jest wymagana,

braku mozliwosci wykonywania przez SkyCash obowigzkéow w ramach
stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o
przeciwdziaftaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
wykorzystywania Instrumentu Ptatniczego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu,

powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na Instrumencie
Ptatniczym srodki pieniezne pochodzg Iub majg zwigzek z innymi
przestepstwami, niz okreslone w lit. e powyzej,

podania przez Uzytkownika nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie
informacji, ktére zgodnie z przepisami prawa Uzytkownik jest zobowigzany
udzieli¢ SkyCash jako podmiotowi wydajgcemu Instrument Ptatniczy,
wykorzystywania przez Uzytkownika Instrumentu Ptatniczego w sposdb
sprzeczny z Umowa, Regulaminem Ilub  spoteczno—gospodarczym
przeznaczeniem Instrumentu Ptatniczego, w tym wykorzystywania Instrumentu
Ptatniczego do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci zarobkowe;.

SkyCash moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug w przypadku braku mozliwosci dalszego ich

Swiadczenia na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub

zaprzestania swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych, ptatniczych,

rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z
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eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji tych ustug lub z innych
przyczyn uniemozliwiajgcych SkyCash wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami
prawa.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 8 powyzej, okres wypowiedzenia Umowy
wynosi dwa miesigce i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia
wypowiedzenia Uzytkownikowi przez SkyCash.

SkyCash wypowiada Umowe na pismie lub na innym trwatym nosniku informacji (w
szczegolnosci w formie elektronicznej) ze wskazaniem powodéw wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od obowigzku rozliczenia wszelkich
zobowigzan finansowych wynikajgcych z Umowy.

W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, SkyCash i Uzytkownik zobowigzujg
sie dokona¢ pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w
ciggu 30 dni od daty rozwigzania Umowy. Niniejsze postanowienie nie stanowi
przedtuzenia jakichkolwiek terminéw zaptaty okreslonych Umowa.

W przypadku istnienia niesptaconych przez Uzytkownika naleznosci wobec SkyCash, okres
wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w dniu zaksiegowania przez SkyCash sptaconej
naleznosci.

Rozwigzanie Umowy nie jest rownoznaczne z zamknieciem Portmonetki, prowadzonej
przez SkyCash na zasadach wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

Rozdziat X. POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

SkyCash ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potrgcenia ze
Srodkdéw pienieznych zgromadzonych na Instrumencie Ptatniczym Uzytkownika naleznosci
z tytutu niesptaconych w terminie naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami.
W przypadku braku $Srodkéw pienieznych na Instrumencie Ptatniczym, kazdy wptyw
srodkéw pienieznych na Instrument Ptatniczy jest zaliczany na sptate naleznosci.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, Spétka moze podejmowac
czynnosci wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz
odzyskania naleznosci, w szczegdlnosci w drodze:

a) wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,

b) przeprowadzania rozmoéw telefonicznych,

c) wysytania wiadomosci na poczte elektroniczng,

d) wysytania wiadomosci listownych.
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W przypadku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 powyzej, Spétka ma
prawo obcigzy¢ Uzytkownika:

a) optata za wysytanie wiadomosci tekstowych,

b) optatg za przeprowadzanie rozméw telefonicznych

c) optata za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng,

d) optata za wysytanie wiadomosci listownych.
Spétka moze wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 powyzej w odstepach
czasowych umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty srodkdéw
pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.
Za czynnosci, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 powyzej, Spétka pobiera optate wedtug stawek
okreslonych w TOIP.
Uzytkownikowi udostepnia sie w sposob ciggly wglad do informacji o aktualnym saldzie
srodkéw powigzanych z Instrumentem Ptatniczym i dokonanych Ptatnosciach.
Uzytkownik jest zobowigzany na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ operacji i saldo srodkéw
powigzanych z Instrumentem Ptatniczym.
W razie zmiany danych niezbednych do s$wiadczenia ustug w ramach Umowy
obejmujgcych: adres zamieszkania, adres e-mail, nazwisko, seria i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ lub w przypadku utraty dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tych sytuacjach
SkyCash, na pismie lub w formie elektronicznej. W przypadku braku takiego
powiadomienia informacje przekazywane na dotychczasowy adres i zawierajgce
dotychczasowe dane uwaza sie za dokonane skuteczne.
W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy o
ustugach ptatniczych, w postaci papierowej lub na trwatym nosniku informacji. Za zgoda
Uzytkownika informacje te moga by¢ dostarczone pocztg elektroniczng lub zamieszczone
na stronie internetowe;.
Prawem wtasciwym dla stosunkédw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest
prawo polskie.
Walutg obstugiwang przez SkyCash za Ptatnos$ci dokonywane przez Uzytkownikdéw jest
waluta polska (PLN).
SkyCash na biezgco informuje Uzytkownikdw o mozliwosciach i warunkach dokonywania
Pfatnosci za pomocag systemu informatycznego SkyCash, w tym o nowych
funkcjonalnos$ciach oraz nowych rodzajach Pfatnosci. Informacje sg przekazywane w
Aplikacji, na Konto SkyCash, przy pomocy telefonu komérkowego Iub poczty
elektronicznej.
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W okresie obowigzywania Umowy, SkyCash w kazdym czasie na wniosek Uzytkownika
udostepnia mu na adres poczty elektronicznej przypisany do Instrumentu Ptatniczego
Uzytkownika, informacje dotyczgce Instrumentu Ptatniczego i wykonanych Ptatnosci.
Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane beda przez miejscowo
wtasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2019 poz. 2217).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w
ramach swiadczenia ustug w ramach Umowy, w tym w ramach kontaktu pomiedzy
Uzytkownikiem a SkyCash, jest jezyk polski. Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z
Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany jezyka zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami.
Instytucjg sprawujacg nadzér nad dziatalnoscig SkyCash w zakresie Swiadczenia ustug
ptatniczych jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Zataczniki:
1. Zatacznik Nr 1 - Limity Ptatnosci w Systemie SkyCash
2. Zatacznik Nr 2 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

3. Zatacznik Nr 3 — Lista Agentow
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Zatacznik Nr 1

Limity Ptatnosci w ramach Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+

www.skycash.com

Lp.

Kategoria

Limit

Limit pojedynczego Transferu P2P

200 zt

Miesieczny limit Transferéw P2P

2.000 zt

Limit pojedynczego transferu na rachunek inny niz Rachunek Bankowy
Uzytkownika, za pomoca ktdrego zostata przeprowadzona Weryfikacja
tozsamosci Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lub ust. 13
Regulaminu

1.000 zt

Dzienny limit transferéw na rachunek bankowy innych niz Rachunek
Bankowy Uzytkownika, za pomocg ktérego zostata przeprowadzona
Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lub
ust. 13 Regulaminu

5.000 zt

Miesieczny limit transferéw na rachunek bankowy innych niz Rachunek
Bankowy Uzytkownika, za pomocg ktérego zostata przeprowadzona
Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lub
ust. 13 Regulaminu

10.000 zt

Limit pojedynczego pobrania srodkéw w bankomacie

1.000 zt

Limit pojedynczego transferu na Rachunek Bankowy Uzytkownika, za
pomocg ktérego zostata przeprowadzona Weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lub ust. 13 Regulaminu

2.000 zt

Dzienny limit transferéw na Rachunek Bankowy Uzytkownika, za
pomocg ktérego zostata przeprowadzona Weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lub ust. 13 Regulaminu

10.000 zt

Miesieczny limit transferéw na Rachunek Bankowy Uzytkownika, za
pomocg ktérego zostata przeprowadzona Weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lub ust. 13 Regulaminu

40.000 zt

ul. Sienna 73,p. 1
00-833 Warszawa

Biuro obstugi klienta bok@skycash.com

pon. - pt. od 8:00 do 18:00
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10. | Limit pojedynczego zasilenia gotdwkowego u Agenta Swiadczgcego | 500 zt
ustugi zasilenia gotéwkowego dla Uzytkownika
11. | Miesieczny limit zasilenia gotéwkowego u Agenta swiadczgcego ustugi | 2.000 zt
zasilenia gotdwkowego dla Uzytkownika
12. | Miesieczny limit pobran srodkéw z bankomatéw 10.000 zt
13. [ Maksymalny limit $rodkdéw zgromadzonych w Portmonetka+ dla | 25.000 zt
Uzytkownika zweryfikowanego Rachunkiem Bankowym
14. | Maksymalny limit $rodkéw zgromadzonych w Portmonetka+ dla | 50.000 zt
Uzytkownika zweryfikowanego dokumentem tozsamosci
15. | Maksymalna wartos$¢ pojedynczej transakcji ze pomocg Portmonetki+ | Brak limitu
16. | Maksymalna wartos¢ pojedynczego zasilenia Portmonetki+ dla | 25.000 zt
Uzytkownika zweryfikowanego Rachunkiem Bankowym
17. | Dzienny limit zasilenia Portmonetki+ dla Uzytkownika zweryfikowanego | 25.000 zt
Rachunkiem Bankowym
18. | Miesieczny  limit  zasilenia  Portmonetki+ dla  Uzytkownika | 25.000 zt
zweryfikowanego Rachunkiem Bankowym
19. | Maksymalna warto$¢ pojedynczego zasilenia Portmonetki+ dla | 50.000 zt
Uzytkownika zweryfikowanego dokumentem tozsamosci
20. | Dzienny limit zasilenia Portmonetki+ dla Uzytkownika zweryfikowanego | 50.000 zt
dokumentem tozsamosci
21. | Miesieczny limit zasilenia Portmonetki+ dla Uzytkownika 50.000 zt
zweryfikowanego dokumentem tozsamosci
21
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Zatacznik Nr 2

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej na odlegtosé¢ Umowy o Instrument Ptatniczy
zawartej na podstawie Regulaminu Portmonetki+ SkyCash

miejscowosé, data

Imig, NAZWISKO KIIENTA: ..iviviiieeiiiiieee e e
7AYo [ 1 T=T 0 - PP

Numer telefonu zarejestrowany w SKyCash/ LOZIN: .......cceevueiiiieiiieieiiecceeecee e

Nazwa i siedziba SkyCash: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa

Niniejsze oswiadczenie nalezy wystac listem poleconym na adres: SkyCash Poland S.A., ul.
Sienna 73, 00-833 Warszawa lub na adres mail bok@skycash.com

OSWIADCZENIE

o odstgpieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy o Instrument Ptatniczy zawartej na
podstawie Regulaminu Instrumentu Platniczego Portmonetki+

Ja nizej podpisany/ @ ..c.ccceeeeeeeveeeeceieeeeee e informuje o moim odstgpieniu od zawartej
w postaci elektronicznej (na odlegtos¢) w dniu ......... Umowy o Instrument Ptatniczy, zawartej
na podstawie Regulaminu Portmonetki+ SkyCash.

Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego i umowe
ze SkyCash zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

podpis Klienta sktadajgcego oswiadczenie
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Zatacznik Nr 3

Lista Agentéw

1. Euronet Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
000030408, NIP 5261030333; REGON: 01116317900000.
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