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Regulamin Ustugi eBilet

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi eBilet (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia Ustug w zakresie
ramowego udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng
w ramach Przejazdéw realizowanych oraz optacanych za posrednictwem Aplikacji, w tym
prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajagce z zawarcia przez nich uméw w ramach
Ustugi i zasady korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw SkyCash.

2. Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegélnosci zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

3. Podmiotem s$wiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikéw jest SkyCash Poland Spodtka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061 Warszawa wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 957-10-05-969; REGON:
220677198, kapitat zaktadowy: 13 544 515,50 ztotych w catosci optacony (dalej
,SkyCash”, ,Spoétka”).

4. Na podstawie Regulaminu, SkyCash swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge w ramach
Aplikacji.

5. Z Ustugi moze korzystac kazdy Uzytkownik, ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Aplikacji SkyCash.

6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania
z Aplikacji i Konta Uzytkownika, wtasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji a takze
definicji wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym
Regulaminie.

§2.
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i skroty:
1) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi eBilet,

2) Autostrada —droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy
o drogach publicznych z dnia 21 marca 1985 r. (Dz.U. 1985 Nr 14, poz. 60) lub jej
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odcinek, wskazane z Zataczniku Nr 1, zarzgdzane przez Generalnego Dyrektora Drég
Krajowych i Autostrad, ktérej dotyczy Przejazd realizowany i optacany przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie,

3) eBilet - bilet w formie elektronicznej na jeden przejazd Autostradg lub jej odcinkiem,
o ktéorym mowa w art. 37a ust. 9 Ustawy,

4) e-Toll - system poboru opfaty elektronicznej za przejazd ptatnymi odcinkami drég na
terytorium RP zarzgdzanymi przez Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad,
nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,

5) Karta — debetowa lub kredytowa karta ptatnicza Uzytkownika wydawana
pod auspicjami MasterCard, VISA, American Express, Diners Club lub JCB stanowigca
dedykowang Ustudze metode ptatnosci za Optate,

6) Optata — kwota optaty za przejazd Autostradg lub jej odcinkiem, nalezna Spoétce od
Uzytkownika za Przejazd, uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spoétki za
posrednictwem e-Toll i dedykowanych Ustudze metod ptatnosci udostepnionych w
Aplikacji, ktorej kwote lub sposéb jej ustalenia oraz procedure egzekwowania okresla
niniejszy Regulamin oraz Ustawa,

7) Pojazd — pojazd samochodowy o masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony,
obstugiwany przez Aplikacje, zarejestrowany na terytorium jednego z panstw
obstugiwanych w ramach Aplikacji,

8) Portmonetka —instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175) wydawany
Uzytkownikowi w ramach Aplikacji przez SkyCash, w zwigzku z zawarciem umowy, o
ktorej mowa w Regulaminie Aplikacji SkyCash, bedgcy jedng z metod ptatnosci
dostepnych w ramach Ustugi,

9) Przejazd — bezgotéwkowy przejazd Autostradg, w ramach ptatnych odcinkéw
wskazanych w Aplikacji, za ktéry Uzytkownik dokonuje Optaty na rzecz Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej za posrednictwem Aplikacji, zgodnie z Ustawa.

10) Szef KAS - Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w imieniu i na rzecz ktérego dziata
SkyCash na podstawie oddzielnej umowy,

11) Urzadzenie — przenosne urzgdzenia pozwalajgce na tgczenie sie z Internetem
bezprzewodowo. Urzgdzenia za pomocg ktérych nastepuje korzystanie z Aplikacji i
Ustugi eBilet w SkyCash,

12) Ustuga — ustuga eBilet opisana w niniejszym Regulaminie swiadczona Uzytkownikowi



Sky www.skycash.com

przez Spotke, polegajagca na bezgotéwkowym przejezdzie Autostradg lub jej
odcinkiem za posrednictwem Aplikacji i systemu e-Toll, zgodnie z Ustawa,

13) Ustawa — ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o
Krajowym Funduszu Drogowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 2268 z pdzn. zm.).

§3.

Ustuga eBilet w SkyCash

Warunkiem skorzystania z Ustugi eBilet w SkyCash jest:

a. posiadanie Konta i zaakceptowanie Regulaminu Aplikacji SkyCash,

b. posiadanie aktywnej Karty badz innego instrumentu ptatniczego w ramach metod
ptatnosci obstugiwanych przez Spoétke,

c. posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komérkowej,

d. posiadanie Urzadzenia z dostepem do Internetu oraz do aktywnego konta e-mail.

Uzytkownik ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych

zgodnie z taryfg swojego operatora.

Ustuga eBilet $wiadczona przez Spétke na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwia:

a. rejestracje Pojazdu w Aplikacji,

b. przekazywanie Szefowi KAS przez Spétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd,
co umozliwia Uzytkownikowi zakup eBilet na przejazd odcinkiem Autostrady i w
nastepstwie przejazd odcinkiem Autostrady na jaki zostat zakupiony eBilet,

c. uiszczanie Opfat za wykonanie Ustugi.

Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu,

w ramach ktérej Uzytkownik moze korzystaé z udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji,

w tym realizowac Przejazdy na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przekazywanie danych

dotyczacych Przejazdu Szefowi KAS oraz automatyczne pobieranie przez Spétke Optat

okreslonych przez Szefa KAS, przy uzyciu metody ptatnosci wskazanej przez Uzytkownika
na podstawie § 5 Regulaminu.

§4.

Zasady realizacji Przejazdu przez Autostrade

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg lub jej odcinkiem jest

mozliwe poprzez Aplikacje SkyCash.

W celu realizacji Przejazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. wprowadzenia do Aplikacji danych Pojazdu poprzez wybranie na ekranie Aplikacji
kafelka , Autostrady”, a nastepnie wybranie opcji ,Autostrada odcinek panstwowy”
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oraz uzupetnienia wymaganych danych (numer rejestracyjny i kraj rejestracji) i
okreslenia kategorii Pojazdu,

b. wybrania przez Uzytkownika Autostrady i jej odcinka (bramki wjazdowej i wyjazdowej),
ktory bedzie optacany przy pomocy Aplikacji SkyCash,

c. okreslenia poczatku okresu waznosci eBilet,

d. akceptacji niniejszego Regulaminu, réwnoznacznej z wyrazeniem zgody na
natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Spétke, z chwilg rozpoczecia
Przejazdu z wykorzystaniem Ustugi dostepnej w Aplikacji,

e. dokonania Optaty zgodnie z zasadami wskazanymi w § 5 Regulaminu.

Uzytkownik ma obowigzek wprowadzania aktualnych danych dotyczacych Pojazdu, w

szczegolnosci przedstawiania prawidtowej kategorii Pojazdu.

Obliczenie Optaty bedzie dokonywane w oparciu o wskazang w Aplikacji trase i date

Przejazdu oraz dane Pojazdu, a takze zgodnie z Ustawa.

Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi jest mozliwa, gdy:

a. stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czysto$é oraz zgodne z przepisami prawa
umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt,

b. Spdtka nie zablokowata Ustugi w Aplikacji z powoddw wskazanych w § 6 ust. 2,

c. dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na Autostrade i uiszczania

naleznosci za przejazd na bramce swiadczace]j ustuge manualnego poboru optat.

Zakupiony eBilet uprawnia wytacznie do jednokrotnego Przejazdu na trasie wskazane;j

przez Uzytkownika przed dokonaniem transakcji zgodnie z ust. 2 lit. b.

Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia Przejazdu, do ktérego

uprawniat zakupiony eBilet.

§5.
Zasady pobierania Optaty za Przejazd

Podstawowym sposobem uiszczenia Optaty przez Uzytkownika jest obcigzenie Karty lub
Portmonetki Uzytkownika Optatg po zakupie eBilet. Uzytkownik zostanie powiadomiony
0 obcigzeniu Karty lub pobraniu Optaty inng dostepng metodg ptatnosci w formie
komunikatu wystanego przez Aplikacje lub wiadomosci przestanej na jego adres email,
przypisany do Konta Uzytkownika.

W przypadku braku srodkéw na Karcie lub Portmonetce Uzytkownika, zakup eBilet nie
jest mozliwy.

Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania zakupu eBilet przed rozpoczeciem Przejazdu,
a Przejazd wykonany przed wskazang zgodnie z § 4 ust. 2 lit. c) datg i godzing poczatku
okresu waznosci eBilet oznacza brak uiszczenia Optaty za przejazd.
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Waznos¢ eBilet wynosi 48 godzin, liczac od zadeklarowanej zgodnie z § 4 ust. 2 lit. b) daty

i godziny rozpoczecia Przejazdu.

W przypadku braku lub nieprawidtowego uiszczenia Opfaty przez Uzytkownika, Szef KAS

moze natozy¢ na Uzytkownika mandat.

Po wykonaniu przez Uzytkownika Optaty, SkyCash udostepnia Uzytkownikowi eBilet w

Aplikacji.

Uzytkownik moze:

a. zakupi¢ eBilet w Aplikacji, wykonujac transakcje najwczesniej na 60 dni przed
planowanym terminem Przejazdu, okreslonym zgodnie z § 4 ust. 2 lit. b),

b. wykonaé transakcje z datg wsteczng, do 3 dni od daty zakonczenia Przejazdu, w
sytuacji w ktorej Przejazd odbyt sie bez waznego eBilet.

Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu niewykorzystanego eBilet zakupionego za

posrednictwem Aplikacji, pod warunkiem dokonania tego zwrotu przed zadeklarowang

datg rozpoczecia Przejazdu.

W przypadku skorzystania z uprawnienia wskazanego w ust. 8, SkyCash dokona zwrotu

pobranej Optaty za niewykorzystany eBilet.

SkyCash dokona zwrotu metodg ptatnosci wykorzystang przez Uzytkownika do zakupu

eBilet.

W przypadku uiszczenia optaty za pomocg Portmonetki, srodki zostang zwrécone w ciggu

7 dni, od chwili skutecznego zwrotu eBilet w Aplikacji.

W przypadku uiszczenia optaty za pomocg Karty, termin zwrotu srodkéw uzalezniony jest

od agenta rozliczeniowego realizujgcego transakcje.

W przypadku braku mozliwosci dokonania zwrotu na Karte Uzytkownika, srodki zostang

zwrécone na Portmonetke tego Uzytkownika.

§6

Dostepnosc Aplikacji oraz prawa i obowiazki Spotki

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i bezpieczenstwo
realizowanych w niej pfatnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji
SkyCash.

Spotka jest uprawniona do zablokowania catosci lub czesci Ustug $wiadczonych w ramach
Aplikacji, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub
przepisdw Ustawy dotyczacych realizacji Przejazdu.
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§7
Prawa i obowiazki Uzytkownika

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi eBilet w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawda danych
osobowych wymaganych przez Spétke oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez
jakichkolwiek wezwan. Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych
danych, w szczegdlnosci za Przejazd Pojazdem o nieprawidtowo wskazane] kategorii.
SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu
spowodowanego nieprawidlowo wprowadzonymi danymi, wskazanymi w § 4 ust. 3.
Regulaminu.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowienr Umowy oraz Regulaminu na trwatym nosniku informacji,
w tym takze pocztg elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze takze zostac
pobrany, a nastepnie zapisany i przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego
urzadzenia.

W pozostatym zakresie prawa i obowigzki Uzytkownika reguluje Regulamin Aplikacji
SkyCash.

§8

Dane osobowe

Prawa i obowigzki Administratora sg realizowane zgodnie z Politykg Prywatnosciag
dostepng: https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/ i zaakceptowang przez
Uzytkownika w procesie zaktadania Konta. W ramach niniejszego Regulaminu zawarto
obszary rozszerzajgce cel i zakres przetwarzania danych oraz zasady przekazywania
danych pomiedzy administratorami.

Zgodnie z Politykg Prywatnosci Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
SkyCash Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa. Spétka zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika.

Dane zbierane przez Aplikacje w ramach Ustugi sg niezbedne do prawidtowej realizacji
Ustugi i wykorzystywane sg wytgcznie w tym celu.

Dane sg przekazywane do Szefa KAS w zwigzku z realizacjg Ustugi. Petna klauzula
informacyjna stanowi Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu.
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§9

Reklamacje

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie
do ztozenia Reklamacji wobec Spétki zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Aplikacji SkyCash.

2. Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash
powinna zawiera¢ ponadto:

a. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu,
b. date Przejazdu,

numer Autostrady,

kod ustugi,

identyfikator.

® oo

§10
Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie i
stanowigcych przedmiot Umowy jest prawo polskie.

2. Jezykiem, w ktérym Spétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest jezyk
polski.

3. Ptatnosci z tytutu uiszczania Optat nie obejmujg w jakimkolwiek zakresie $wiadczenia
Uzytkownikowi ustug ptatniczych przez Spétke, ale stanowig zaptate Uzytkownika
za odsprzedawane mu bezposrednio przez Spétke uprawnienia do Przejazdéw. Spotka
jest odbiorcg srodkow z tytutu tych ptatnoscii w tym charakterze samodzielnie, w oparciu
o upowaznienie Uzytkownika, inicjuje obcigzenia wskazanej przez niego Karty.

4. Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie Aplikacji SkyCash.

5. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi eBilet — Lista Autostrad i odcinkow

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Ustugi eBilet — Klauzula informacyjna
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi eBilet

— Lista Autostrad i odcinkow

1. Autostrada A2: Konin — Strykow
2. Autostrada A4: Wroctaw — Sosnica
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Ustugi eBilet

Klauzula informacyjna
dla klienta wnoszacego opfate za przejazd autostrada

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej ,RODQO”, informujemy:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Krajowej Administracji
Skarbowej, z ktérym mozna sie skontaktowac:

a. na adres 00-916 Warszawa, ul. Swietokrzyska 12,

b. poprzez elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP,

C. poprzez elektroniczng skrzynke pocztowa: kancelaria@mf.gov.pl;

2. W sprawach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania przez
Panig/Pana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna tez kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

a. elektronicznie na adres e-mail: iod@mf.gov.pl,

b. listownie na adres: Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa;

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. wydania lub zwrdcenia biletu autostradowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, ktéry wynika z ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o
autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (Dz. U. z 2020, poz. 2268
z péin. zm.),

b. archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, ktéry wynika z
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164 z pézn. zm.);

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé podmioty uprawnione do ich
przetwarzania na podstawie przepisow prawa; odrebng kategorie odbiorcéw, ktérym
mogg by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajace dane osobowe
na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci przedsiebiorcy dziatajgcy w imieniu i na rzecz
Szefa KAS, z ktérymi Szef KAS zawart umowe na wydawanie biletéw autostradowych, oraz
te podmioty przetwarzajgce, z ktédrymi zawarto umowy na Swiadczenie ustug serwisowych
dla uzytkowanych systemdw informatycznych;



mailto:kancelaria@mf.gov.pl
mailto:iod@mf.gov.pl

5ky www.skycash.com

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu

przetwarzania, o ktérym mowa w pkt 3a, a takze przez okres wynikajgcy z przepiséw

prawa, w tym przepiséw o archiwizacji;

Posiada Pani/Pan:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgodnie z art. 15 RODO,

b. prawo do sprostowania swoich danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO,

c. prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z art. 18 RODO;

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy

prawa, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do nabycia lub zwrotu biletu

za przejazd autostradg; konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci nabycia lub

zwrotu biletu;

Wobec Pani/Pana nie bedg podejmowane decyzje oparte wylacznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym ich profilowaniu, stosownie do art. 22

RODO.
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